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Objetivos formativos

El principal objetivo de la asignatura es formar a los alumnos y alumnas en el disefio, prototipado y
evaluacién de software interactivo mediante una aproximacion centrada en el usuario y ofrecer al
alumno la formacion tedrica y practica necesaria para el desarrollo de sistemas interactivos.

La formacién en los conceptos del diseino de interfaces se complementara con el estudio de
herramientas, lenguajes y técnicas para el desarrollo interfaces basados en la web.

Competencias

Competencias transversales

CT1 Capacidad de andlisis y sintesis

CT5 Capacidad de gestién de la informacién

CT9 Trabajo en un equipo de cardcter interdisciplinar
CT12 Razonamiento critico

CT13 Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
CT16 Apoyo a laintegracidn de personas con discapacidad
CT21 Creatividad

CT23 Conocimiento de otras culturas y costumbres
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Competencias basicas y especificas

Cli7

CTI3

CcCé

Clie

CTI6

Cis1

Capacidad para disefiar y evaluar interfaces persona computador que garanticen la
accesibilidad y usabilidad a los sistemas, servicios y aplicaciones informaticas.

Capacidad para emplear metodologias centradas en el usuario y la organizacién para el
desarrollo, evaluacion y gestién de aplicaciones y sistemas basados en tecnologias de la
informacién que aseguren la accesibilidad, ergonomia y usabilidad de los sistemas.
Capacidad para desarrollar y evaluar sistemas interactivos y de presentacion de informacion
compleja y su aplicacién a la resolucién de problemas de disefio de interaccion persona
computadora.

Conocimiento y aplicacidn de los principios, metodologias y ciclos de vida de la ingenieria de
software.

Capacidad de concebir sistemas, aplicaciones y servicios basados en tecnologias de red,
incluyendo Internet, web, comercio electrénico, multimedia, servicios interactivos y
computacién movil.

Capacidad para desarrollar, mantener y evaluar servicios y sistemas software que satisfagan
todos los requisitos del usuario y se comporten de forma fiable y eficiente, sean asequibles
de desarrollar y mantener y cumplan normas de calidad, aplicando las teorias, principios,
métodos y practicas de la Ingenieria del Software.

Requisitos previos

El alumno debera dominar los aspectos basicos de la programacion, tanto en lo que concierne al

disefio de algoritmos (asignaturas de Fundamentos de la Programacién | y Fundamentos de la

Programacion Il) como en el manejo de algun lenguaje de programacion estructurado (asignatura

de Lenguajes de Programacion).

Contenido de la asignatura

Programa de la asignatura

Primera parte: Interaccion persona-ordenador

TEMA 1. INTRODUCCION
1.1. Definicion de la IPO
1.2. Origenes de la disciplina y de los sistemas interactivos
1.3. La interfaz de usuario
1.4. Objetivos de la IPO
1.5. Usabilidad
1.6. Experiencia de usuario
1.7. Accesibilidad
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1.8. Disefio centrado en el usuario
1.9. Ventajas del UCD
TEMA 2. ESTILOS Y PARADIGMAS DE INTERACCION
2.1. Estilos de interaccion
2.2. Paradigmas de interaccién
TEMA 3. EVALUACION
3.1. Desarrollo de un sistema interactivo
3.2. La fase de evaluacién del sistema
3.2.1. Objetivos de la evaluacion
3.2.2. Estilos de evaluacion:
3.3. Evaluacion heuristica
3.4. Test de usuario
TEMA 4. DISENO Y PROTOTIPADO DE INTERFACES GRAFICAS DE USUARIO
4.1. Prototipado
4.1.1. Concepto de prototipo
4.1.2. Tipos de prototipos
4.2. Proceso de prototipado: personajes y escenarios
4.3. Técnicas de prototipado
4.4. Disefo grafico de interfaces

Segunda parte: Lenguajes de marcas

TEMA 5. INTRODUCCION A XHTML
5.1. Los Lenguajes de Marcas; HTML, XML, etc.
5.2. éPor qué usar XHTML?
5.3. Diferencias entre HTML y XHTML
5.4. Elementos de la cabecera de un documento XHTML
5.5. Principales elementos del cuerpo de la pagina
5.5.1. Elementos de texto (estructura de la pagina, enfatizar el contenido, listas, marcado
genérico, otros elementos
5.5.2. Enlaces
5.5.3. Imagenes
5.5.4. Tablas
5.5.5. Formularios
5.6. Validacién
TEMAG6. CSS
6.1. Introduccién al funcionamiento de las hojas de estilo en cascada CSS
6.1.1. Introduccién a las CSS
6.1.2. Sintaxis
6.1.3. Cascaday herencia
6.2. Selectores
6.2.1. Selectores
6.2.2. Selectores contextuales
6.2.3. Pseudo clases
6.2.4. Pseudo elementos
6.3. Principales propiedades
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6.3.1. Coloresy fondos
6.3.2. Fuentes
6.3.3. Texto
6.3.4. Listas
6.3.5. Contenido generado
6.4. Modelo de cajas de CSS
6.4.1. Margenes, rellenos, bordes
6.4.2. Maquetacion
TEMA7. PROGRAMACION EN EL LADO DEL CLIENTE
7.1. Introduccién a JavaScript
7.2. Elementos del lenguaje
7.3. Document Object Model (DOM)
7.4. Browser Object Model (BOM)
7.5. Gestion de eventos
7.6. Acceso y validacién de formularios

Materiales y recursos de ensehanza-aprendizaje
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W3C (2012). Guia de referencia XHTML [en linea]. Oficina Espafiola del W3C
<http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasReferencia/XHTML1/>.

Direcciones web

Interaccion Persona-Ordenador

Advanced Common Sense

Sitio web de Steve Krug. Ademas de su blog y un foro sobre test de usuario, contiene recursos interesantes
sobre lo que el llama test de usuario "hagalo usted mismo".

http://www.sensible.com/

Asociacion Interaccion Persona-Ordenador
http://www.aipo.es

Bad Human Factors
Pagina con ejemplos de objetos dificiles de utilizar o mal disefiados. Una pagina para pasar un rato divertido.
http://www.baddesigns.com/

Cadius

Portal dedicado a la arquitectura de informacion, la usabilidad, disefio de interaccién y demas disciplinas
centradas en el usuario. Dispone de una lista de correo muy activa.

http://www.cadius.org

Fundacion Sidar

Fundacion dedicada a la accesibilidad, sobre todo en la Web. Ademas de contener articulos, directivas y
normativas sobre accesibilidad, dispone de una seccidn dedicada a la traduccion de las especificaciones del
World Wide Web Consortium.

http://www.sidar.org

HCI Bibliography : Human-Computer Interaction Resources
Bibliografia del SIGCHI sobre interaccion persona-computadora
http://www.hcibib.org/

Interface Hall of Shame
Una pagina con ejemplos de errores de disefio encontrados en aplicaciones reales.
http://hallofshame.gp.co.at/index.php?file=shame.htm&mode=original

Nielsen Norman Group

Antiguo sitio Useit de Jacob Nielsen, uno de los gurds mas importantes en usabilidad. En ella se incluyen
informes, columnas como las famosas alertbox y articulos del autor.

http://www.nngroup.com/

No solo usabilidad

Magazin electrdénico que pretende servir de herramienta para la difusién, divulgacion e intercambio de
conocimiento entre desarrolladores e investigadores Web.

http://www.nosolousabilidad.com/
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Special Interest Group Computer Human Interaction de la ACM (SIGCHI)
http://www.acm.org/sigchi/

Torresburriel Estudio
Blog de Daniel Torres Burriel sobre usabilidad, arquitectura de la informacién y experiencia de usuario.
http://www.torresburriel.com/weblog/

Usability Body Of Knowledge

Proyecto dedicado a la creacién de una referencia que represente el conocimiento colectivo de la profesidn
de usabilidad.

http://usabilitybok.org/

usability.gov

Sitio web del gobierno de EE.UU. con recursos sobre experiencia de usuario, buenas practicas, directrices,
etc. El sitio ofrece una visién general del proceso de disefio centrado en el usuario y otras disciplinas afines a
la usabilidad.

http://www.usability.gov/

Usability Net

Sitio de la Unién Europea que proporciona recursos para profesionales de la usabililad, gestores y proyectos
de la UE.

http://www.usabilitynet.org/home.htm

Web Accessibility Initiative (WAI)

Sitio del W3C de la Iniciativa para la Accesibilidad en la Web con las pautas de disefio para una Web
accesible.

http://www.w3.org/WAI/

Web Style Guide: design principles for creating web sites
Guia de estilo para sistios web de la Universidad de Yale.
http://www.webstyleguide.com/index.html

Lenguajes de marcas

December.com
Contiene guias de referencia rapida para HTML, XHTML, CSS
www.december.com/html/

HTML con clase
Sitio web que se trata sobre el disefio estandar con HTML y CSS
html.conclase.net/

Manual de JavaScript
http://manualdejavascript.com

Mozilla Developer Network
Sitio web de la fundacién Mozilla con documentacién de Javascript, DOM, etc.
developer.morzilla.org/es/
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W3Schools
Sitio web con manuales de referencia a HTML, XHTML, CSS, Javascript, etc.
www.w3schools.com

World Wide Web Consortium (W3C)

Sitio web de referencia para todos los estandares y buenas practicas relacionados con la web. El W3C es el
encargado de estandarizar los lenguajes, protocolos o metodologias utilizados en la web.
http://www.w3c.org

W3C Espaia
Sitio web del capitulo espafiol del W3C. Contiene enlaces a los documentos traducidos del W3Cy guias de
referencia de XHTML y CSS en www.w3c.es/Divulgacion/GuiasReferencia/.

www.w3c.es/

XHML.com
Contiene guias de referencia para XHTML y CSS
xhtml.com/en/xhtml|/reference/

Otros recursos documentales

e Apuntes y documentacion aportados por el profesor
e Seleccidon de ejercicios propuestos

Materiales y recursos de apoyo

e Plataforma virtual UPSAM (MOODLE) en campus.upsam.org

e Aula de teoria con equipada con ordenador conectado a un dispositivo de proyeccion,
pizarra, etc.

e Laboratorios de practicas con el software y hardware necesario en la asignatura.

Metodologia docente

Actividad presencial

Aproximadamente, un 60% de la actividad docente serd presencial en el aula. Entre las actividades

presenciales se incluyen:

e Exposicion por parte del profesor (45%)

e Priacticas en laboratorio informatico (40%)
e Tutorias y seminarios en grupo (2,5%)

e Actividades de evaluacion (2,5%)

La asistencia a las actividades presenciales sera obligatoria, siendo necesario asistir al menos al
80% de las mismas.
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Actividad no presencial
El 40% restante serd trabajo auténomo de los estudiantes, entre el que se incluye:

e Estudio individual y preparacién de evaluaciones
e Elaboracién de trabajos y practicas
e Busqueda de informacion y documentacion

Cronograma

Se realizardn tres sesiones presenciales a la semana, dos sesiones de hora y media que,
normalmente se dedicara a la parte correspondiente a Interaccion Persona-Ordenador, y una
sesion de tres horas, que se dedicard a la parte correspondiente a Lenguajes de Marcas.

La distribucidn de la materia a lo largo de las 15 semanas del semestre se hara, aproximadamente,

segun la siguiente tabla.

13 | 14 | 15

Tema 6
Tema 7

Practicas

P1: Estilos y paradigmas de interaccion (semana 3)

P2: Evaluacién heuristica (semana 9)

P3: Validacion XHTML (semana 4)

P4: Formato con CSS (semana 9)

P5:Valicacion de formularios con Javascript (semana 14)

Tutorias

A lo largo del periodo docente y de exdmenes los profesores de la asignatura daran apoyo tutorial
presencial a los estudiantes que lo necesiten. La disponibilidad horaria de los profesores se
publicard al comienzo del periodo docente.

Método general de evaluacion
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Evaluacion continua a lo largo del semestre

A lo largo del periodo lectivo se realizara un seguimiento continuo de los resultados de aprendizaje.
Las actividades de evaluacidn que se realizaran seran:

e Un conjunto de ejercicios, trabajos de curso o practicas realizados fuera del aula de forma
individual o en grupo (70% de la nota final)

e Prueba objetiva al final del periodo lectivo con cuestiones tedricas que los estudiantes
deberan realizar de forma individual (30% de la nota final)

La prueba objetiva constara de dos partes correspondientes a cada una de las partes en las que se
divide la asignatura.

Convocatoria ordinaria de febrero

Los estudiantes que no hayan superado alguna de las partes de las que consta la evaluacién
continua podrdn realizar una prueba ordinaria de caracter tedrico-practico al final del periodo
lectivo que incluira toda la materia tedrica y practica de la asignatura.

Convocatoria extraordinaria de julio

Los estudiantes que no hayan superado alguna de las partes de las que consta la evaluacion
continua podrdn realizar una prueba ordinaria de caracter tedrico-practico en la convocatoria
extraordinaria de julio.

Calificacion final

La evaluacidn concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislacidon
vigente.

Se evaluard cada una de las dos partes de la asignatura. La evaluacidn final consistira en la suma de
las calificaciones obtenidas en cada una de las partes.
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