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Evaluacion heuristica (realizada anviembrede 2009)

Principales problemas encontrados

El buscador no funciona de forma adecuaddabria que revisar la codificacion del
buscador. Por una parte devuelve resultados distintos al buscdbsanismos

criterios. Por otra, al realizar blusquedas por aproximacién, la cantidad de resultados
que devuelve puede ser excesiva, ya que no destaca aquellas coincidencias exactas
poniéndolas, por ejemplo, en primer lugar.

Ni la jerarquia de los titulossybtitulos de las paginas ni el sistema de migas de pan
indican claramente lposicion de la pagina dentro del sitio.

Laclasificacion y etiquetadale los productogpuede no corresponderse con los
nombres de categoriague podrian teneros usuariosLoscriterios para relacionar
productos similares son un poco desconcertantes, al igual que la clasificacién de
algunos de ellos.

En ocasiones, el usuario debalver a introducir informaciorya introducida. Esto
ocurretanto en el proceso de registr@l usiario debe volver a introducir el correo
electrénico) como en la seleccién de favoritos (si no estas registrado antes, se debe
volver a introducir el libro) o en la cesta de la compra (hay veces que no recuerda la
cesta de la compra del usuario entre sess, posiblemente por algin error de
programacion).

Dependencia de JavaScrieh el proceso de compra. Si el usuario no tiene activado el
soporte paraJavaScript o el navegador luoofrece se pierden parte fundamentales de
la funcionalidad del sitio, sielo especialmente grave la imposibilidad de realizar
compras.

Mensajes de error inadecuadan algunas ocasionelsa ventana emergente que
aparece en la pantalla de identificaciéstotalmente inadecuada. Por otra parts, se
produce un erroen la pagina de registrtos mensajesparecen en la parte superior,
pudiendo ser poco visibles o poco evidentes para los usuarios.

Acceso complicado a la documentacién de ayuda e informacién de ayuda mejorable
El acceso mas evidente a la ayuda (el quersuentra en la parte superior de la
pagina) en realidad no va a la pagina de ayuda, sino a la de atencién al cliente, estando
el enlace correcto en la parte inferior de la pagina. Por otra parte, la informacion de
ayuda no estd demasiado estructuradatéls numeradas, vifietas, negrita) dificultando
su lectura y comprension. Por ultimo, la informacién mostrada puede ser confusa,
cuando no errénea (por ejemplo, al hablar de las distintas formas de basqueda).
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Principios heuristicos analizados

Heuristicol. Claridad de propositos y objetivos

El objetivo principal del sitio queda bastante claro. El propio nombre del sitio, su URL, las
imagenes que aparecen, las etiquetas y el contenido indican claramente su intencién. Todos
los elementos principales del si@stan orientados a su objetivo principal, la busqueda de
referencias bibliograficas para su posterior comprdina u offline.

La publicidad que utiliza esta relacionada con la finalidad principal y se trata
fundamentalmente de promociones bibliograficéal igual que ocurre en las librerias fisicas),
dejando Unicamente una pequefia parte a publicidad externa mediante un pequefio cuadro en
una zona secundaria de la pantalla con publicidad de Google.

De la misma forma, la informacién corporativa se reduoea@s cuantos enlaces en la parte
inferior y a unos enlaces para acceder a las ventajas del programa de empresas o afiliados en la
parte superior.

Heuristico2. Visibilidad y orientacion inmediatas

Indicar claramente el lugar del sitio

A la hora de navegauor los distintos géneros literarios existen dos tipos de paginas: las que se
pueden dividir en subsecciones (figura 1) y las que mostrarian los resultadosyigaeso

se dividen en otras secciones de jerarquia inferior
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Figura 1Pagina correspondiente la narrativa Espafiola e Hispanoamericana del XIX al XXI
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En el primero de los casos, la seccién y subseccion aparece, pero no en pndogaente

es decir, en la parte superior e indicando la jerargsiiao formando parte del eabezado de

las materias o las novedades (Figu&)1En un primer vistazo se puede perder la nocion de la
parte del sitio donde nos encontramos.

Las péaginas con resultados finales se corresponden a las paginas de resultados de busqueda
(figura 9 y en elhs no aparece ninguna referencia a la seccién o subseccion dénde estamos, si
exceptuamos las migas de pan.
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Figura 2. P4gina con los resultados finales de narrativa hispanoamericana contemporanea

En cuanto a la presencia de migas de pan, estas aparecnlass tipos de paginas, pero de

una forma no estandar (figura 3): en lugar de limitarse a indicar el camino que existe desde el
inicio del sitio, estan precedidas con una frase de marketing que puede hacer que no se
reconozcan como migas de pan.

(A) En esta zona de la libreria hernos preparado los mejores libros de = Literatura contemporianea. Narrativa Espafiola e
Hispanoamericana del XIX al XXI
(B) En esta zona de la libreria hemos preparado los mejores libros de =
=

Figura 3. Migas de pan de las paginas con subsecciones (A) y de resultados finales (B).

En las paginas finales con una referencia concreta si que presentan las migas de pan de forma
correcta. Como punto positivo, habria que decir que en aquellos casos en los que el libro
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puede estar clasificado de distintas maneras, aparedeack para cadalasificacion (figura
4). No se trata de una préctica estandar, pero si que puede resultar til
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Figura 4. Fragmento de pagina de un libro

Mejora del buscador

El buscador aparece en un lugar prominente y visible, garoelsultados del buscador no

resultan utiles en muchas ocasiones. Parece que realiza la busqueda por similitud. Eso puede

estar bien, ya quéoleraria los errores tipograficos, pero al no discriminar entre las palabras

exactas y las parecidas, las referencias buscadas pueden quedasgmrlinformacion

ANNBt SOIyiSed t 2N S2SyYLX 23 +f NBFTATFNI £ 0galdz
363 referencias. La primera que realmente es de algo que tenga una coincidencia exacta con
Camilleri (en el titulo o en el autor) aparece esdatima posicion, siendo las primeras para el

f AONR a52Yy /IFYAft2¢ dz 20NRPA& RsyRS St dzi2NJ &St
funciona algo mejor, siendo las primeras referencias de Andrea Camilleri, el autor que se

buscd.

Feedback

Al realiza una operacion de registro, aparece la informacion correspondiente indicando que el
registro se ha hecho de forma adecuada. También aparece informacion indicando cuando una
busqueda ha sido correcta (mediante el nimero de referencias y el objeto buscado)

! De forma incomprensible, las migas de pan no aparecen en todos los productos finalepaséten

en algunos sin seguir un criterio aparente para determinar cuando deben aparecer y cuando no.

% Otra cosa gue habria que destacar aqui es que no siempre aparecen el mismo nimero de resultados o
en el mismo orden. El buscador parece que funcionfodea un tanto erratica o que, al menos, no deja
claro cédmo realiza la busquedan la ayuda aparece una explicacién de su funcionamiento
(www.casadellibro.com/otros/ayuda#busqueda_avanzaagartado 3), pero esta es un poco confusa y

no parece corresponder con la realidad.
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http://www.casadellibro.com/otros/ayuda#busqueda_avanzada

(indicando que no hay referencias). Sin embargo, en la conexién de un usuario registrado si no
se ha introducido el correo electrénico, aparece en ocasiones una pantalla emergente
indicandolo (figura 5). Esto presenta dos problemas: por una partepsgade la manera de
mostrar los mensajes de error etros lugares del sitio; por otra el usuario puede haber
blogqueado las ventanas emergentes, perdiendo la informacién, ademas de ser una practica no
recomendada en cuanto a la accesibilidad.

Figura 5Ventana de error de identificacion

Heuristico3. Adecuacion al mundo, los objetos mentales del usuario y la
l6gica de la informacion

La clasificacion dada a los productos no es clara y evidente

Las categorias asignadas a los titulos pueden resultar tméatrafias al modelo mental de
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otras referencias cuyo tema soistintos productos software como Freehand. Otras relaciones

poco acertadas puede ser asignar las etiquetas RFID a imagen y sonido o CSS a autoedicion.

Figura 6. Ejemplo de titulos relacionados
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