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Evaluacién heuristica (realizada en noviembre de 2009)

Principales problemas encontrados

El buscador no funciona de forma adecuada. Habria que revisar la codificacién del
buscador. Por una parte devuelve resultados distintos al buscar con los mismos
criterios. Por otra, al realizar busquedas por aproximacién, la cantidad de resultados
gue devuelve puede ser excesiva, ya que no destaca aquellas coincidencias exactas
poniéndolas, por ejemplo, en primer lugar.

Ni la jerarquia de los titulos y subtitulos de las paginas ni el sistema de migas de pan
indican claramente la posicion de la pagina dentro del sitio.

La clasificacion y etiquetado de los productos puede no corresponderse con los
nombres de categorias que podrian tener los usuarios. Los criterios para relacionar
productos similares son un poco desconcertantes, al igual que la clasificacién de
algunos de ellos.

En ocasiones, el usuario debe volver a introducir informacidn ya introducida. Esto
ocurre tanto en el proceso de registro (el usuario debe volver a introducir el correo
electrénico), como en la seleccion de favoritos (si no estds registrado antes, se debe
volver a introducir el libro) o en la cesta de la compra (hay veces que no recuerda la
cesta de la compra del usuario entre sesiones, posiblemente por algin error de
programacion).

Dependencia de JavaScript en el proceso de compra. Si el usuario no tiene activado el
soporte para JavaScript o el navegador no lo ofrece se pierden parte fundamentales de
la funcionalidad del sitio, siendo especialmente grave la imposibilidad de realizar
compras.

Mensajes de error inadecuados en algunas ocasiones. La ventana emergente que
aparece en la pantalla de identificacidn es totalmente inadecuada. Por otra parte, si se
produce un error en la pagina de registro los mensajes aparecen en la parte superior,
pudiendo ser poco visibles o poco evidentes para los usuarios.

Acceso complicado a la documentacion de ayuda e informacion de ayuda mejorable.
El acceso mas evidente a la ayuda (el que se encuentra en la parte superior de la
pagina) en realidad no va a la pagina de ayuda, sino a la de atencidn al cliente, estando
el enlace correcto en la parte inferior de la pagina. Por otra parte, la informacién de
ayuda no esta demasiado estructurada (listas numeradas, vifietas, negrita) dificultando
su lectura y comprensidn. Por ultimo, la informacidn mostrada puede ser confusa,
cuando no errénea (por ejemplo, al hablar de las distintas formas de busqueda).
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Principios heuristicos analizados

Heuristico 1. Claridad de propdsitos y objetivos

El objetivo principal del sitio queda bastante claro. El propio nombre del sitio, su URL, las
imagenes que aparecen, las etiquetas y el contenido indican claramente su intencién. Todos
los elementos principales del sitio estan orientados a su objetivo principal, la busqueda de
referencias bibliograficas para su posterior compra on-line u off-line.

La publicidad que utiliza esta relacionada con la finalidad principal y se trata
fundamentalmente de promociones bibliograficas (al igual que ocurre en las librerias fisicas),
dejando Unicamente una pequeiia parte a publicidad externa mediante un pequefio cuadro en
una zona secundaria de la pantalla con publicidad de Google.

De la misma forma, la informacidn corporativa se reduce a unos cuantos enlaces en la parte
inferior y a unos enlaces para acceder a las ventajas del programa de empresas o afiliados en la
parte superior.

Heuristico 2. Visibilidad y orientacion inmediatas

Indicar claramente el lugar del sitio

A la hora de navegar por los distintos géneros literarios existen dos tipos de paginas: las que se
pueden dividir en subsecciones (figura 1) y las que mostrarian los resultados finales y que no
se dividen en otras secciones de jerarquia inferior.
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Figura 1. Pagina correspondiente la narrativa Espaiiola e Hispanoamericana del XIX al XXI
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En el primero de los casos, la seccién y subseccidn aparece, pero no en un lugar prominente,
es decir, en la parte superior e indicando la jerarquia, sino formando parte del encabezado de
las materias o las novedades (Figura 1-A). En un primer vistazo se puede perder la nocion de la
parte del sitio donde nos encontramos.

Las paginas con resultados finales se corresponden a las paginas de resultados de busqueda
(figura 2) y en ellas no aparece ninguna referencia a la seccion o subseccién donde estamos, si
exceptuamos las migas de pan.
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Figura 2. Pagina con los resultados finales de narrativa hispanoamericana contemporanea

En cuanto a la presencia de migas de pan, estas aparecen en ambos tipos de paginas, pero de
una forma no estandar (figura 3): en lugar de limitarse a indicar el camino que existe desde el
inicio del sitio, estan precedidas con una frase de marketing que puede hacer que no se
reconozcan como migas de pan.

(A) En esta zona de la libreria hernos preparado los mejores libros de = Literatura contemporianea. Narrativa Espafiola e
Hispanoamericana del XIX al XXI
(B) En esta zona de la libreria hemos preparado los mejores libros de =
=

Figura 3. Migas de pan de las paginas con subsecciones (A) y de resultados finales (B).

En las paginas finales con una referencia concreta si que presentan las migas de pan de forma
correcta. Como punto positivo, habria que decir que en aquellos casos en los que el libro
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puede estar clasificado de distintas maneras, aparece un track para cada clasificacion (figura
4). No se trata de una practica estandar, pero si que puede resultar atil'.
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Figura 4. Fragmento de pagina de un libro

Mejora del buscador

El buscador aparece en un lugar prominente y visible, pero los resultados del buscador no
resultan utiles en muchas ocasiones. Parece que realiza la busqueda por similitud. Eso puede
estar bien, ya que toleraria los errores tipograficos, pero al no discriminar entre las palabras
exactas y las parecidas, las referencias buscadas pueden quedar ocultas por informacién
irrelevante. Por ejemplo, al realizar la busqueda de “Camilleri” devuelve unos resultados de
363 referencias. La primera que realmente es de algo que tenga una coincidencia exacta con
Camilleri (en el titulo o en el autor) aparece en la séptima posicion, siendo las primeras para el
libro “Don Camillo” u otros donde el autor sea “Camillo”, o Camilla”. Una busqueda por autor
funciona algo mejor, siendo las primeras referencias de Andrea Camilleri, el autor que se
busca’.

Feedback

Al realizar una operacién de registro, aparece la informacién correspondiente indicando que el
registro se ha hecho de forma adecuada. También aparece informacién indicando cuando una
busqueda ha sido correcta (mediante el nimero de referencias y el objeto buscado) o no

! De forma incomprensible, las migas de pan no aparecen en todos los productos finales. Sélo aparecen
en algunos sin seguir un criterio aparente para determinar cuando deben aparecer y cudando no.

’ Otra cosa qgue habria que destacar aqui es que no siempre aparecen el mismo nimero de resultados o
en el mismo orden. El buscador parece que funciona de forma un tanto errdtica o que, al menos, no deja
claro cémo realiza la busqueda. En la ayuda aparece una explicacién de su funcionamiento
(www.casadellibro.com/otros/ayuda#busqueda avanzada, apartado 3), pero estd es un poco confusa y
no parece corresponder con la realidad.

Evaluacién heuristica de casadellibro.com (noviembre de 2009)
Luis Rodriguez Baena, Facultad de Informdtica, UPSAM, 2009 4



http://www.casadellibro.com/otros/ayuda#busqueda_avanzada

(indicando que no hay referencias). Sin embargo, en la conexidn de un usuario registrado si no
se ha introducido el correo electrénico, aparece en ocasiones una pantalla emergente
indicandolo (figura 5). Esto presenta dos problemas: por una parte se separa de la manera de
mostrar los mensajes de error en otros lugares del sitio; por otra el usuario puede haber
bloqueado las ventanas emergentes, perdiendo la informacién, ademds de ser una practica no
recomendada en cuanto a la accesibilidad.
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Figura 5. Ventana de error de identificacion

Heuristico 3. Adecuacion al mundo, los objetos mentales del usuario y la
légica de la informacion

La clasificacion dada a los productos no es clara y evidente

Las categorias asignadas a los titulos pueden resultar un tanto extrafias al modelo mental de
los usuarios. Sirva como ejemplo, la asignacidn del titulo “Edicion de video en AVID”, asignada
a fotografia digital, en lugar de a video y no a la categoria de “Informatica”, como ocurre en
otras referencias cuyo tema son distintos productos software como Freehand. Otras relaciones
poco acertadas puede ser asignar las etiquetas RFID a imagen y sonido o CSS a autoedicion.
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Figura 6. Ejemplo de titulos relacionados
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La relacion de los titulos a distintas categorias da lugar a combinaciones, por lo menos
curiosas. Por ejemplo, en el apartado de “Inseparables”, es decir, titulos relacionados con el
gue se estd buscando, las relaciones se hacen a partir de conceptos que se escapan a la légica
del usuario, como relacionar CSS (las hojas de estilo en cascada del disefio de paginas web) con
la energia solar (figura 6).

Utilizacion de etiquetas dependientes del contexto

En algunas paginas del sitio se utilizan etiquetas que sélo tienen significado dentro de un
contexto especifico. El caso mas evidente son los enlaces que aparecen, por ejemplo en la
ayuda en los apartados de formas de pago y envios (figura 7) o en las politicas de privacidad
dentro del apartado de “Mis datos” (figura 8)
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Figura 7. Enlaces dependientes del contexto en la ayuda
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da
v
Figura 8. Enlaces dependientes del contexto en el apartado de “Mis datos”
Hay que tener en cuenta que este tipo de mensajes “aqui” o “haga click aqui”, sélo tienen

sentido cuando estamos tratando en un agente de usuario visual, pero pierden todo su sentido
si se trata de agentes no visuales (navegadores de voz o lineas braille, por ejemplo).
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Heuristico 4. Reconocimiento mas que memoria

Aprovechar las selecciones realizadas y los datos introducidos por el usuario

Es importante evitar que los usuarios tengan que volver a seleccionar o a introducir los datos
que han introducido previamente. En este sentido, es positiva la existencia de una lista de
favoritos que evitan tener que buscar referencias encontradas anteriormente. Sin embargo,
hay algunas cosas que se podrian mejorar en este apartado. Una de ellas aparece a la hora del
registro. Tal y como se indica en la ayuda existen distintos niveles de registro, desde
simplemente indicar el usuario y la direccién de correo para recibir novedades, hasta
almacenar todos los datos postales y bancarios para agilizar la compra de productos. En el
registro mas simple el sistema pide la direccidn de correo electrénico, dato que vuelve a pedir
mas adelante cuando pide en el registro de segundo nivel los datos de facturacién. Puede que
el dato sea distinto que el del usuario que se registra, pero lo mas normal es que no sea asi
(otra de las debilidades tipicas relacionadas con este tema y que se repiten en multitud de
sitios web es la peticion de la provincia del usuario, cuando ya se ha pedido el codigo postal).

Dentro de este apartado, también habria que destacar el hecho de que el sistema no recuerda
siempre las referencias que se quieren almacenar la lista de favoritos o en la lista de la compra.
Si se desea introducir un titulo en los favoritos y no se ha entrado en sesion, el sistema pide
que el usuario se conecte (algo que podria resultar mas o menos 1dgico?). Lo que puede
resultar molesto al usuario es que una vez que se entra en sesion, no se recuerda el libro por el
que estaba interesado, y es necesario que el usuario vuelva a buscar y meter el titulo en la lista
de favoritos.

Heuristico 5. Control y libertad para el usuario

Se ejecutan acciones no solicitadas por el usuario

Es importante que el sistema no realice acciones (reproduccion de videos o sonido, apertura
de ventanas emergentes, etc.) si el usuario no las ha solicitado. En este sentido es significativa
la ventana que se abre cuando se encuentran determinados errores en la entrada de datos
(figura 5) y, sobre todo, la ventana del “Asistente en linea” (figura 9). La utilizacién de un
asistente en linea que se limita a buscar en la base de conocimientos de la ayuda creemos que
no aporta nada. Ademas, tal y como indican las pautas de accesibilidad del W3C, el uso de
ventanas emergentes puede desconcertar a algunos usuarios con problemas cognitivos,
ademas de no funcionar en algunos agentes de usuario, como los navegadores de texto o de
voz, pda, etc.

3 cx , . . . . .
Sélo mas o menos, ya que no seria imprescindible mas que cuando se va a formalizar la compra.
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Figura 9. Asistente en linea

La funcionalidad de la pagina depende de tecnologias no siempre disponibles

Hay que recordar que no todos los usuarios utilizan las ultimas tecnologias de navegadores o
que algunos agentes de usuario no soportan elementos como flash, JavaScript, etc. Las
utilidades principales del sitio deberian funcionar sin necesidad de esas tecnologias. Algunas
de las funcionalidades del sitio dependen de la activacién de JavaScript. Puede que algunas no
sean muy importantes, como la navegacion por las novedades (figura 10), pero otras parecen
fundamentales para el modelo de negocio de la empresa.

L4

Figura 10. Mecanismo de navegacion por las novedades en la pagina principal

El proceso de compra depende de la existencia de JavaScript. Sin JavaScript activado es
imposible meter ningun titulo en la cesta de la compra, ni acceder al paso del proceso en el
que se pide la forma de pago.
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Heuristico 6. Consistencia y estandares

Uniformidad en el comportamiento de algunos elementos

Aungue no es algo demasiado importante, no estaria de mas unificar el comportamiento de los
enlaces de ayuda. Existen dos enlaces de ayuda; uno esta en la parte superior de la pagina y se
repite (como ocurre muchas veces) en la parte inferior (figura 11).

B ~iiiacos B Ty zons B Tw idioms o) B Tus pedi

laneta D..— Herder A~ ALBA

Feguridad | Condiciones generales de contratacidn | Condiciones de u

feria | Blisquedas |
E | Ocio | Yuelos | Chef 2000: el Robot

Figura 11. Enlaces de “Ayuda”

En contra de lo que podria parecer, no se comportan de la misma forma. Mientras que el
enlace superior en realidad va al servicio de atencidn al cliente, el inferior lleva realmente a lo
que seria la ayuda del sitio.

Aparecen otras inconsistencias en la pagina, como distintos formatos del menu se navegacién
superior en la pagina de inicio y en las paginas del proceso de compra (figura 12).

A
( ) Libros por termdtica [«] | Buscar Buscar Bisqueds avanzada
(B) N = | | | | | | |

Figura 12. Menus superiores en la pagina de inicio (A) y en las paginas del proceso de compra (B)

También es inconsistente la forma de mostrar los mensajes de error. Mientras que para
algunos campos como el correo electrénico aparece una ventana emergente (figura 5), otras
veces aparecen mensajes al lado de los campos erréneos (figura 13).

iAutenticacion incorrectal

5i no recuerda su contraseina, haga click
5i no es usuario registrado, haga click

Figura 13. Mensaje de error

Respeto a los estandares

Hay que revisar de forma profunda la codificacién de las paginas. La pagina de inicio contiene,
segln el servicio de validacion del W3C 256 errores que podrian evitarse con una codificacién
cuidadosa. Por su parte la validacién de CSS también reporta errores, aunque sélo cinco.
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En algunos lugares del sitio, también seria interesante seguir los estandares de la web en
cuanto al color de los vinculos visitados. Cuando se inspeccionan los resultados de la busqueda
es importante que usuario sepa a qué elementos se ha accedido.

Heuristico 7. Prevencion de errores gracias a un disefio adecuado

Informacion acerca del formato de entrada de los datos

En los formularios de entrada de datos existen algunos campos en los que seria interesante
indicar cual es el formato de los datos a introducir, como podria ser el NIF, la poblacién, el
codigo postal o el correo electrdnico. Sin embargo, en algunos casos, como el NIF y la
poblacién no hay mayor problema ya que no genera errores al usuario sea cual sea el dato
introducido. En otros como el cédigo postal o el correo electrénico, tienen un formato tan
reconocido que no es necesaria informacién adicional.

Heuristico 8. Flexibilidad y eficiencia de uso

Peticion de informacion redundante
Como se dijo mas arriba, algunos campos de los formularios requieren informacidn ya
introducida anteriormente.

En este sentido, habria que indicar que cuando se realiza una compra sin haber entrado en
sesion, el sistema da la oportunidad de introducir el correo electrénico y la contrasefa para
recuperar los datos (figura 13).

Si con anterioridad nos autorizaste a guardar tus datos, introduce:

T

Figura 13. Solicitud de usuario y contrasefa para recuperacion de datos

Sin embargo existe un problema, ya que los datos no se recuperan (posiblemente por un error
de programacién). Si se trata de datos incorrectos, tampoco aparece un mensaje de error
advirtiéndolo. De una forma o de otra, obliga a introducir los datos de nuevo, a no ser que el
usuario haya entrado antes en sesion.

Optimizar el uso del teclado

Aunque por el tipo de pdagina no es demasiado importante, puede ser interesante optimizar el
uso del teclado como mecanismo de interaccidn. Esto se podria hacer asignando teclas de
acceso a aquellos campos o enlaces mas importantes y mejorando el uso de la tecla de
tabulacién en los formularios (para acceder al primer campo del formulario de registro hay que
pulsar el tabulador 51 veces).

Heuristico 9. Informacion y disefio minimalista

La informacion visible es la unica esencial

En términos generales, el sitio no tiene informacién de relleno. Las areas de publicidad y de
promocién son pequefas y no ocupan espacios importantes del sitio. Las promociones de
nuevas publicaciones son Utiles al usuario. En este sentido, quiza lo Unico achacable serian los

Evaluacién heuristica de casadellibro.com (noviembre de 2009)
Luis Rodriguez Baena, Facultad de Informdtica, UPSAM, 2009 10




mensajes que aparecen en las migas de pan (figura 3) que desvirtian el sentido de esos
elementos.

En los procesos de registro, no se piden demasiados datos innecesarios. Posiblemente sobre el
nombre de usuario, ya que la identificacion se realiza mediante el correo electrénico, y el
campo sexo que, de cualquier forma, se trata de un dato opcional.

Estructuracion de los textos para facilitar la lectura

El sitio no tiene demasiada informacién escrita en forma de textos largos, pero se podria
mejorar su formato y estilo de escritura para facilitar la lectura y la comprensidn. Los textos
largos aparecen en las resefias de las novedades, los resimenes que aparecen en algunos de
los libros, en informacién adicional sobre el indice del libro y en la ayuda. En el primer caso, la
informacidn es corta y concisa y no necesita mejoras (figura 14).

El violinista de Mauthausen

Fecorre de la  mano  de  esta
extraordinaria novela el Paris
Premio ocupado por los alemanes, el Berlin en

Ateneo de

ruinas después de la Sequnda Suerra
Mundial v el campo de exterminio de
Mauthausen. Un libro gue atrapara al
lector desde la primmera paagina.

Novela

algaida

Intriga, aventura, espionajg, Histaria v romance

Figura 14. Reseiia de una novedad

En el caso de los resimenes que aparecen en cada libro, en realidad se trata del texto de
promocién de las contraportadas, lo que puede ser una buena practica ya que es lo que se
encontraria un posible comprador en una libreria fisica.

En las paginas de informacion del producto de algunos titulos aparece un enlace al indice del
libro. El indice se abre en una ventana emergente y, aunque en algunos casos se trata de texto
bien estructurado en formato pdf, la mayoria de las veces es texto plano sin ningun tipo de
formateo lo que dificulta su lectura (figura 14).
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3 Mozilla Firefox

ﬁ b3 l http: v casadelibro, com/fichas/fichalndice7ecodigo= 7

Introduccidn . jPor qué aprender QL7 . jPor qué utilizar este
litto para hacer esto? . La estructura de este bro
Cotwvenciones . Codige fuente . Capitule 1. T poco de
hiztoria . Introduccidn alas bases de datos . Sistemas de bases
de datos no relacionales . El modelo relacional . Un poco de
tertminologia . j Que ez SOQLY . Clases de sentencias SQL . Un
lenyguage no procedimental | Ejernplos QL . 3 Qué es MySQLT
i Qué nos vamos a encontrar? . Capitulo 2. Crear e
miroducy informacién en una base de datos . Crear una base
de datos Wy 3L Thilizar la herramienta de lineas de
comandos mysgl . Tipos de datos de MySQL - Datos de tipo
caracter . Juegos de caracteres . Datos de tipo texte . Datos de
tipo numerico . Datos de tipo fecha v hora . Crear tablas . Paso
1: Disefio . Paso 2: Refinarmento . Paso 3 Construir sentencias
2QL de matipulacidn del esquema . Intreducir informacién v
modificar tablas . Inchur datos . Generar datos

(continda...)

o B3 0 2% W% 3y (%o & & zote

Figura 14. indice del libro “Aprende SQL”

Los textos que aparecen en las paginas de ayuda si son largos y precisan de mayor atencién
para su lectura. Por esa razén deberian estructurarse mads con listas numeradas o vifietas. Por
ejemplo, en la ayuda para la busqueda (www.casadellibro.com/otros/ayuda#busqueda_avanzada),

en el apartado 1 aparece una enumeracion que quedaria mucho mas clara si cada uno de los
puntos se marca con vifietas (figura 15)

1 éiComo encontrar un libro?

Para encontrar lo que busca puede optar por:
Mavegar por el indice tematico de nuestra libreria, Mavegar por las secciones del mend

superior de MNaowvedades, Recomendaciones, Mas vendidos, Oportunidades v Libros de la
sernana. Usar el sar el

Figura 15. Texto de la ayuda referente a los métodos de busqueda

Un poco mas abajo, en el apartado 4 referente al buscador avanzado va dando los pasos para
realizar la busqueda avanzada. Si se marcaran esos pasos mediante una lista numerada el
mensaje quedaria mas claro.

Por otra parte la redaccidn de los textos de ayuda puede resultar un tanto complicada.
Aungue algunos analizadores de legibilidad de textos como TxReadability de la Universidad de
Texas le clasifican como moderadamente facil de leer, algunas partes son complicadas de
entender. Por ejemplo, la explicacidn del proceso de blsqueda rapida es dificil de entender:

Si escribe: casa espiritus,el buscador encontrara La casa de los espiritus y todos aquellos libros
que en su titulo contengan las palabras casa, espiritu 0 ambas.Si no desea encontrar titulos que

contengan alguna de las palabras que especificd, escribalas enmarcadas en comillas "casa
espiritus"
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Heuristico 10. Eficacia de los menajes de error

Utilidad de los mensajes de error

En cuanto a los mensajes de error aparecen dos problemas destacables. Uno ya se ha tratado
mas arriba sobre la aparicién de una ventana emergente como mensaje de error (figura 5). El
otro problema seria que, precisamente en la identificacidn errénea, no aparece o si aparece no
lo hace de forma destacada (figura 13), especialmente cuando se quieren recuperar los datos
para una compra; en este caso si la identificacidn es errénea no aparece ningun error.

En el resto de formularios, no hay demasiados errores posibles. En cuanto a formato de los
datos sdlo se controla el cédigo postal y el correo electrénico; ademds también se controla si
se han rellenado los campos obligatorios. En estos casos aparece un mensaje de error bien
visible en la parte superior de la pagina (figura 16).

Por favor,
compruebe los siguientes campos

* Campos obligatorios (*)
#« Cadigo Postal de facturacion

Figura 16. Mensaje de error en el proceso de registro o de compra
Heuristico 11. Documentacion de ayuda

Accesibilidad del sistema de ayuda

Los enlaces a la documentacion de ayuda son confusos. El enlace que aparece en la pagina
superior de la pagina, no lleva a la ayuda, sino mas bien y tal y como indica el titulo de la
pagina al apartado de atencidn al cliente. El enlace que aparece en la parte inferior, poco
visible y al que los usuarios llegaran raras veces, es el que realmente lleva a las paginas de
ayuda (figura 11).

Ademas, aunque como ya hemos dicho no se trata realmente de la ayuda, el enlace de ayuda
de la parte superior desaparece precisamente cuando puede resultar mas util, es decir en el
proceso de compra.

Claridad y precision de los textos de ayuda

Ademas de que el lenguaje utilizado en la ayuda puede resultar complicado de entender, quiza
es mas importante que la informacidn que contiene no es correcta. Por ejemplo, en un
apartado de la ayuda (www.casadellibro.com/otros/ayuda#tpor que) se comentan las ventajas

de registrarse®, indicando la existencia de tres niveles de registro y las ventajas de cada uno de
ellos. Sin embargo, el tercer nivel y el enlace a la “compra rapida” no aparecen por ningin
sitio, o al menos no se encuentra con facilidad. En otro lugar de la ayuda, en la busqueda
rapida (www.casadellibro.com/otros/ayuda#tbusqueda avanzada) aparece textualmente: “No

discrimina acentos, mayusculas y minusculas pero es exacto por palabra”. Sin embargo, las

4 e ey . .

Este es un hecho que hay que valorar positivamente. En muchos sitios web se insta a realizar el
registro y a dejar datos personales pero sin dejar claro qué ventajas supone. En el sitio analizado se
exponen claramente las ventajas.
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pruebas realizadas en el buscador indican que se realiza también la busqueda por
aproximacion’.

Propuestas de mejora

Mejora del buscador

Sobre todo habria que hacer una revisién del funcionamiento del buscador. Es bastante util
gue se realice una busqueda por aproximacién, ya que es muy posible que no se sepa el titulo
exacto de un libro o el nombre de un escritor extranjero. Pero, si existe alguna coincidencia
con el texto exacto que se ha introducido en el cuadro de busqueda, habria que dar prioridad a
las coincidencias exactas, relegando las aproximaciones a las ultimas posiciones. En este
sentido, es bastante util la forma en que lo realiza Google que saca en primer lugar las
coincidencias exactas, pero, en ocasiones, sugiere otros términos (figura 17).

GO L )8[@ camileri Bizqueds avanzadd

Buscaren: & laWeb O paginas en espafiol O paginas de Espafia

Weh [ ostrar opciones. .. Resultados 1 - 100 ddg

Quizas quiso decir camilieri 2 resultadas principales mostrados

Andrea Camilleri - Wikipedia, la enciclopedia libre

Andrea Camilleri es guionista, director teatral v televisivo, y novelista. Nacia en Porto
Ermpedocle, Sicilia, el 6 de septiembre de 1925, ...

Biografia - Bibliografia - Serie Mantalbano - Enlaces externos

es.wikipedia. orgfiwikifAndrea Camilleri - En caché - Similares

CAMILLERI, ANDREEA: Todos sus libros y obras en su libreria Casa ...
Andrea Camilleri, guionista, director teatral v televisiva, debutd comao novelista en 1978, Ha
publicado ensayos, crinicas y diversas narraciones ambientadas ...

weerwy casadellibro. comflibros! . fcamilleridZandrea - En caché - Similares

Resultados de: camileri

MercadoLibre: ANDREA CAMILERI - LA VOZ DEL WIOLIN - $ 2500
ANDREA CAMILERI - LA YD DELWIOLIN - § 25.00. Libros, Revistas y Comics Libros de
Ficeion Movelas Otros comprar y vender en MercadoLibre.

articulo. mercadolibre. com. arMLA-BE419417-andrea-camileri-la-voz-del-wiolin-_Jh -

En caché -

Fhilip Camileri - LinkedIn - [ Traducir esta paging |
Yiew Philip Camileri’s professional profile on Linkedln Linkedln is the world's largest business

Figura 17. Pagina de resultados de Google para el término “Camileri”

Indicar de forma clara el lugar de la pagina donde nos encontramos
En un sitio web con tantas categorias y subcategorias es importante dejar claramente reflejado
el lugar dénde se encuentra el usuario. Normalmente esto se hace de dos formas: mediante

5 . . P , . . . /

Mas arriba ya se comentaron los resultados de la busqueda del término “Camilleri” en los que, ademas
de los titulos de “Andrea Camilleri”, aparecian referencias a autores como Camilla, Camil, etc. en las
primeras posiciones.
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una jerarquia adecuada de titulos y subtitulos, y mediante algun sistema claro de migas de
pan.

En las pdginas interiores del sitio se muestran la categoria y subcategoria, pero no al comienzo
de la pagina, con lo que pierde su funcién. Existen también migas de pan, pero al estar
precedidas de una frase promocional también pierden en parte su funcidén primordial. Una
posible propuesta de mejora podria aparecer en las figura 18.

ste B Empr , B ruzona f

Hola ESTEBANMARTINEZPEREZ, Mas de 1,000,000 d:

L;_ casadellibroecom

Libros por temdtica [»]  Buscar| Cualquiera % Buscar Busgueda avanzada

Antonio Muiioz Molina La nueva novela de Una emocionante recreacion de la K, Seix Barral
Antonio Mufioz Molina Espafia previa al estallido de la guerra civil, L h

Inicio = = Literatura contemporanea. Marrativa Espafiola e Hispanoamericana del XIX al XXI

Recibir novedades de Literatura contempordnea, Marrativa Esparfiola e Hispanoarmericana del ®Ix al ®xI

Literatura contemporanea

Narrativa Espafiola e Hispanoamericana del XIX al XXI

Destacados

Recomendar ests terdtica

I LA FESTA SEGUELY
ESPIMAS, JOSER MARIA

Després, havent passat dels 73 anys va escriure

EL CABALLO DE CARTOMN
HERMAMDEZ, ABEL

El autor recrea su infancia en su  pueblo

"Termps afeqgit", un document intim i literari (Sarnago) v recorre la comarca de La Alcarama
subtitulat  "com wn autoretrat", amb  gran 1A St b a partir de la reconstruccion de un diario infantil,
acceptacid per part de la critica i els lectors, La fuerza de la evocacidn, el poder de
Ara, l'autoretrat es consolida amb "I la festa recuperacian de una civilizacion en wvias de
segueix”, un text ple d'observacions i reflexions L extincion, aparecen de nuewvo en esta obra tan
sobre els fets de la ... conmovedora, Ansiada ...

14.00€ 17.00€

Libros por materias

Literatura en Bable Literatura en Catalan
Literatura en Euskera Literatura en Gallego
Marrativa espafiola conternporanea Marrativa hispanoamericana contemporanea
Novedades
LIBROS - ELIANTO LIBROS - LENCANTADOR .. 3 = LIBROS - MAI MORIRAS
DE SERFPS GILGAMESH!
ELTANTC ol

Figura 18. Propuesta con las migas de pan y los titulares modificados (comparar con la figura 1)

Las paginas finales con los resultados de una busqueda o de una categoria sin subcategorias
tampoco muestra claramente a qué hacen referencia esos resultados (figura 2). Seria
interesante destacar claramente qué es lo que se estd buscando o en que categoria estamos
(figura 19).
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Libros por tematica [v]  Buscar | Cualguiera ;I Buzcar | Blsgqueda avanzada

Antonio Mufioz Molina La nueva novela de Una emocionante recreacion de la X" Seix Barral
Antonio Mufioz Molina Espafia previa al estallido de la guerra civil. b R.r ’

Recomendar esta tematica Recibir novedades de Marrativa hispanoamericana contemporanea

Narrativa hispanoamericana contemporanea
Resultado de la busqueda: 2174 libros

Ordenar por: | Afio publicacién;l Ordenar 1-2-3-4-5-%k
b VENTA
22.00¢€
CUEMTCS COMPLETOS 1T

Afiadir a favoritos

CORTAZAR

" ] VENTA

CLUEMTOS COMPLETOS I

22.00€

Figura 19. Propuesta para pagina sin subcategorias (comparar con la figura 2)

Revisar la clasificacion de los productos

La clasificacion de algunos productos no se corresponde con la idea que los usuarios tienen de
ellos. Hay que revisar los tesauros que se utilizan para clasificar los libros y revisar las
categorias dénde se han incluido algunos titulos. Incluir libros sobre RFID (el sistema de
identificacion mediante radiofrecuencia) en imagen y sonido; publicaciones del programa
para edicién de video AVID en fotografia digital o CSS en autoedicién no contribuye en
absoluto a que los usuarios encuentren los titulos por categorias.

También habria que revisar como se hace la relacién de titulos con otros similares en la seccién
de “Inseparables”. Este es un recurso muy Util para el usuario, sobre todo si la recomendacidn
esta basada en compras que han hecho otros usuarios (tal y como hace Amazon). Pero esa
relacion se tiene que hacer de forma légica; el relacionar un libro sobre CSS (hojas de estilo en
cascada, una técnica para el desarrollo web) con otro de energia solar (figura 6) hara que los
usuarios desconfien de las recomendaciones no haciendo caso de las mismas.

Revisar la programacion para evitar tener que volver a introducir o a

buscar informacion

Es muy importante facilitar la labor a los usuarios y evitar que tengan que volver a repetir
acciones que ya han realizado anteriormente. Por una parte, en el proceso de registro, algin
no se mantienen de una pantalla a otra: seria interesante que la direccién de correo
introducida al realizar el primer nivel de registro, se mantuviera en el segundo nivel.

Cuando un usuario todavia no ha entrado en sesién y mete algun titulo en la cesta de la
compra, puede seguir interactuando con la pagina y la cesta se mantiene hasta que entre en
sesion. Sin embargo, esto no ocurre en los favoritos. Si se selecciona un libro como favorito sin
haber entrado en sesidn, inmediatamente se pide que el usuario entre en sesién y no recuerda
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el libro seleccionado previamente, obligando repetir la busqueda. Seria deseable un
comportamiento similar a la cesta de la compra en la gestion de favoritos.

Por otra parte, también seria muy interesante que el contenido de la cesta de la compra se
mantuviera entre distintas sesiones.

Evitar la dependencia de JavaScript en los procesos importantes
Evidentemente un sitio web gana dinamismo utilizando tecnologias como JavaScript, pero eso
no debe interferir en los puntos vitales del negocio. El mecanismo para hojear las novedades
(figura 10) necesita de JavaScript pero existen formas alternativas de ver los titulos, por lo que
utilizar JavaScript aqui puede hacer que la pagina gane vistosidad, lo que no impide que los
usuarios sin JavaScript puedan ver los titulos.

En el proceso de compra, al introducir un libro en la cesta mediante el boton “Anadir a tu
compra” aparece un efecto visual que hace que el libro se meta en la cesta de la compra. El
problema es que no existe otro mecanismo alternativo para realizar la compra, por lo que si el
agente de usuario no tiene JavaScript o el usuario lo ha desactivado la actividad de compra es
imposible. Cuando se trata de un proceso tan importante como éste es imprescindible incluir
mecanismos alternativos.

Mensajes de error

Los mensajes de error serian mejorables, especialmente los que se producen en la pagina para
la entrada en sesion. En esta pagina, en ocasiones aparece una ventana emergente para
informar de que existe un error en el correo electrénico (figura 5). La utilizacion de ventanas
emergentes es poco recomendable, pero ademas dicha ventana sélo aparece cuando hay un
problema con el correo electrénico (no existe o no tiene un formato adecuado), si de lo que se
trata es de un error de identificacidn, aparece otro tipo de mensaje. Seria importante unificar
la forma de mostrar los mensajes de error.

En esta misma ventana, el error de identificacion parece poco evidente. Seria interesante
destacarlo mas, aumentando el cuerpo de la letra o con un color mas llamativo para mejorar la
retroalimentacion del sistema.

Documentacion de ayuda

El sistema de ayuda deberia estar mas visible. El enlace a la ayuda aparece, en principio, en
una zona importante, en la parte superior de la pagina, pero realmente no se trata de la ayuda,
(a pesar del rétulo del enlace), sino de un enlace al servicio de atencion al cliente. Puede que el
icono del teléfono que aparece al lado haga referencia a que se trata del apartado de atencion
al cliente y no el de ayuda, pero queda poco claro. El enlace real a la ayuda aparece en la parte
inferior de la pagina, a dénde pocas veces llega un usuario.

Habria que modificar el enlace de la parte superior para que accediera al sistema de ayuday, o
bien afiadir otro enlace para la atencidn al cliente, incluir este servicio dentro de las paginas de
ayuda (figura 19).
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Siguiendo dentro de este tema, también seria deseable que no apareciera la ventana del
asistente en linea (figura 9) a no ser que el usuario lo solicitara. Los servicios del asistente en
linea con un cuadro de busqueda que sirva para localizar informacién dentro de la ayuda es
algo muy util, pero podria incluirse directamente en la pagina principal, sin necesidad de una
aplicacion especial con una dudosa utilidad (figura 20).

Buscar en la ayuda Buzcar

e
\

\ o2

1 éiCoamo encontrar un libro?

Para encontrar lo que busca pusde optar paor:
Mavegar por el indice tematico de nuestra libreria. Navegar por las secciones del mend superior de Novedades, Recomen

Figura 20. Pantalla de ayuda con cuadro de busqueda y enlace al servicio de atencidn al cliente

Dentro de este apartado seria interesante revisar el propio texto de la ayuda. Seria interesante
estructurar mejor el texto a base de vifietas o listas numeradas que hicieran mas facil la lectura
rapida (figura 21). En algunos casos el texto es un poco enrevesado. Hay que tener en cuenta
que los textos de la web deben de estar redactados de forma simple y directa, facilitando la
comprension a personas que por diversas cuestiones (problemas cognitivos, idioma, entorno
dénde se realiza la lectura, etc.) tuvieran dificultad.

1 iComo encontrar un libro?

Para encontrar lo que busca puede optar por:

A Mavegar por el indice tematico de nuestra libreria. Mavegar por las secciones del mend
superior de Mowvedades, Recormendaciones, Mas vendidos, Qportunidades v Libros de la
semana, Usar el Usar el

1 iCamo encontrar un libro?

Para encontrar lo que busca puede optar por:

B s« MNavegar por el indice termdtico de nuestra libreria.
# Mavegar por las secciones del mend superior de MNovedades, Recomendaciones,
Mas wendidos, Oportunidades v Libros de la semana.
s Uzar el sar el

Figura 21. (A) Texto de la ayuda original sin estructurar (B) Texto propuesto utilizando vifietas

Es posible que después que se hubiera redactado la ayuda se hayan realizado modificaciones
en la pagina que no se han reflejado posteriormente por lo que en ocasiones el texto es
inexacto. Como ejemplos, en el apartado en el que se habla de la bldsqueda, se indica que ésta
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se realiza por coincidencia exacta de las palabras, cuando en realidad no es asi; o cuando habla
de tres niveles de registro, cuando en realidad aparecen sélo dos.
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