optize.es

Evaluacién heuristica (realizada en abril de 2006)

Resumen de los problemas principales encontrados

e El objetivo principal del sitio queda difuminado por el lema de la empresa y las
opciones presentes en la pantalla. Si se trata de venta de productos de informatica, la
imagen y sonido, o los consumibles deberia tratarse de manera marginal; si se trata de
venta de productos de electrénica se deberia unir las dos categorias y dejar el material
fungible y de oficina como subsecciones o apartados marginales.

e Por la razén anterior la categorizacion de los productos es muchas veces confusa ya
que en ocasiones existen productos repetidos en varias categorias.

e El proceso de compra obliga el registro del usuario antes de ver algunos elementos
importantes como los gastos de envio. Se trata de un sitio donde el usuario busca y, en
su caso, compra productos basicamente electréonicos y el registro obligatorio puede
echar atras a algunos usuarios desconfiados, cuando, ademas, no existe ninguna
ventaja adicional para los usuarios registrados (personalizacion de la pagina, mostrar
ofertas especiales segun las interacciones anteriores del usuario, etc.).

¢ Problemas en la consistencia de distintos elementos.
o Aspecto de los vinculos de texto o graficos distintos sin un motivo aparente.

o Problemas en la capitalizacion de las etiquetas y la ortografia del nombre del
sitio.
e Falta de adecuacion a los estandares del W3C. Esto es especialmente importante
cuando se trabaja con algun navegador no grafico o el usuario tiene deshabilitadas las

imagenes, ya que la falta de alguno textos alternativos, o la no correspondencia entre
la imagen y el texto alternativo dificulta la identificacion del sitio y el proceso de compra.

e Comportamiento en apariencia erratico y misterioso de algunas opciones. Es posible
que se trate de que el sistema finaliza la sesion de usuario una vez transcurrido un
tiempo determinado, pero en ocasiones al pulsar sobre alguna opcién que requiera el
registro del usuario se navega hacia una pagina inesperada (la pagina de inicio, o la
pagina de registro) sin que el sistema muestre ninguna explicacién.

1. Visibilidad

Claridad en la presentacioén del sitio, sus objetivos y funciones
El sitio muestra cual es su funcién principal:

a) La venta de productos en linea (por el esquema de fotos de productos, precios, etc.,
algo habitual en sitios de comercio on-line).
b) La venta de productos de informatica (por el subtitulo del logo, y el titulo de la
pagina).
Sin embargo queda menos claro que se trata también de la venta de productos de electrénicos,
consumibles, material de oficina, etc. Si se trata de una Web de venta de material informatico,
el titulo de la pagina refleja su lema (“Toda la informatica a los mejores precios en OPTIZE.es”)
pero no muestra el resto de las areas de negocio.

.
Toda la Informatica
Opt' ze . €5 a los Mejores Precios

Otro problema en identificacion del sitio esta en el logo que aparece en un lugar destacado (se
trata de una de las zonas de mas visibilidad), pero que aparece eclipsado por el banner
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publicitario. El otro problema respecto a la identidad del sitio esta en que la Unica referencia

clara de donde estamos se da en el logo grafico que no tiene ningun texto alternativo, por lo

que si se visita el sitio en algun navegador sin contenido grafico no sera posible saber dénde
estamos.

El sitio presenta una serie de objetivos alternativos: servicios sobre todo a empresas,
(accesibles mediante el enlace SERVICIOS del menu lateral relacionados sobre todo con el
asesoramiento informatico para empresas), informacion sobre ofertas, productos mas
vendidos, destacados, etc (accesibles mediante el enlace ESCAPARATE), informacién de
novedades tecnolégicas, comparativas, trucos (accesibles mediante el enlace DIARIO optize),
un asesor de compra de escasa utilidad (seria interesante saber cuantas personas lo utilizan) y
un area para usuarios registrados con informacién sobre el carro de la compra, pedidos, etc.
(accesible mediante el enlace MI OPTIZE). Aunque estos servicios pueden tener su utilidad
dentro del objetivo principal, su lugar destacado en el menu lateral quita importancia y dificulta
la utilidad principal del sitio: la busqueda y posible compra de productos electrénico que queda
relegada a una posicion inferior en el menu lateral que sélo se ve parcialmente.

Otro de los elementos que distraen del objetivo principal son los botones de la parte superior
izquierda con enlaces para particulares, empresas, instituciones y educacion.

STTUCIONES duUucacion

Tal y como aparecen parece tratarse de una entrada con para perfiles distintos de usuarios,
cuando lo que dan es Unicamente informacion para esos colectivos, por lo que se podrian
incluir dentro de la seccién de SERVICIOS.

Orientacion del usuario dentro del sitio

Las formas de orientar al usuario dentro del sitio no son iguales a lo largo de todas las paginas.
La parte superior de la pagina se repite a lo largo de todo el sitio y, junto con el menu lateral,
podria servir al usuario para regresar a la pagina de inicio o acceder a distintas opciones como
la informacién de la compra o el contacto. Pero el problema es que algunas de las opciones
presentes no tienen sentido en algunos contextos como presupuestos o seguimiento de
pedidos.

.
/ Toda la Informatica
optize.es nobiomis.,

onsulta de Pedidos Grupo PyMarket
TMiOPTIZE NN BUSCAR [Enlaciearia | |[Q) faaete

Dentro de las paginas interiores, en algunas secciones no aparece un titulo que informe sobre
donde te encuentras (por ejemplo en DIARIO optize), ni hay “migas de pan” o breadcrumbs
sobre la subseccion donde te encuentras.

Al entrar en las categorias si aparecen migas de pan que indican la categoria y subcategoria
dentro del apartado general, pero no indica la categoria general en la que te encuentras
(informatica, imagen y sonido, etc.). Al seleccionar un producto también aparecen las migas de
pan, pero en un lugar distinto lo que dificulta su visién, algo que esta acentuado ademas al
tratarse de un lugar no estandar.

ducacion

.
L Toda la Informatic: 3
optize.es sapiomis,

MATERIAL DE
OFICINA

|[Q) Bosaueda (] salir )(@[Cantactar

+ Mi Carrito

» Ver Pedidos Abiertos
+ Ver Historico Pedidos
+ Cambiar Mis Datos

+ Cambiar Mi Clave

v Mis Alertas

SERVICIOS
DIARIO optize
ASESOR de compra

& Santander

Central Hispano

||Tudos los fabricantes | [ordanar por . v| [Ascendents v” Publicidad

Precio lazo Empiece a enviar

elactrénico con

= m Portatil Acer TMB204WLMiIntel Core Dua — Fefax’
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v Wer Pedidos Abiertos

+ Wer Histdrco Pedid 44 Wolusr 3 pagina anterior

+ Cambiar Mis Datos
+ Cambiar Mi Clave
+ Mis Alertas

“servicios
"DIARIO optize |
“ASESOR de compra]
TESCAPARATES |

» OFERTAS

CARACTERISTICAS DE PRODUCTO

Portatil Acer TM8204WLMi Intel Core Duo T2500 2.0GH
WLAN, BT, 3 Kg, XP Pro.

Ref. Optize: 213864

Garantia: Acer Computer Ihérica

Ref. Fabricante: LK TARDG, 008

Entreqga estimada: 16 dias

Financiacion: [Sigs o cester 9 [

*Simulador arientative de cuotas

,

»NOVEDADES

+ RINCON TECNOLOGICO

+ TELEFONIA

+» PROXIMAMENTE

»T¥ DIGITAL
TERRESTRE

CATEGORIAS
Ver todas las categorias CATEGORIA
arEi=s |PORTATILES > Centrine/Core Dua )
Centrine/Core Duo
AMD
Celeron
CimarasDigitalas
Cimaras Fotograficas - —— —

Precio sin IVA: 2.106,71 €

| - Euros o Pesetas | %% \Ver predas con|

Ayiidenos a mejorar, i ha encantrade sste products mas

En cuanto a la visibilidad e los enlaces para permitir la navegacion por el sitio, aunque estos no
guardan consitencia a lo largo del sitio (ver mas adelante), en general si que se distinguen,
aunque hay alguna confusion, como puede ser el caso de las categorias del menu lateral que
parecen mas bien titulos que enlaces al tener el mismo formato que los titulos de la seccion
central de la pagina. Y algo similar parece ocurrir con el uso de la negrita que en algunos sitios

se trata de un enlace y en otros no.

BUSCAR [

xTY: : (SELECCIGN GPTIZE)

. ¥ LCD Toshiba 22WL
ASESOR de compra,

- TOSHIBA
ESCAPARATES |

» OFERTAS
2108 MAS WENDIDOS

Visibilidad de la informacion

En ocasiones la visibilidad de la informacion se ve comprometida por algunas acciones a
realizar. El ejemplo aparece en la pagina con los detalles de los productos. En lugar de que
aprezca directamente el precio sin IVA, con IVA, en pesetas o0 en euros, existen botones que

permiten cambiar los datos visualizados.

44 Wolver 3 pdgina anterior

CARACTERISTICAS DE PRODUCTO —— T

Portatil Acer TM8204WLMi,Intel Core Duo T2500 2.0GHz, 2x1024MB, 120GE, TFT 15.4", DVDMDL),
WLAN, BT, 3 Ka, XP Pro.

Ref. Optize: 213864
(Garantia: Acer Computer Ihérica, .8
Ref. Fabricante: LR TAXDE, 008

Entrega estimada: 16 dias

Financiacion: [Elige las cuotas 3| le

*Sirmuladar ariantativa de cuctas

Precio sin IVA: 2.106,71 € & Comprar

CATEGORIA
PORTATILES = Centrino/Core Dug i Euros o Peselfas | %o\Ver predos con LVA| ¥ ndarl
——

Aynidenos a mejorar. Si ha encontrado este producta més barato pulse agui. Gracias.

Al pulsar sobre el botdn aparece una ventana secundaria,

Evaluacién heuristica de optize.es




A http:/hwww.optize.es - OPTIZE.ES: S... [2)[21|[K]

Los precios se muestran SIN IVA,

Yer precios con IYA

@;‘] Listo B Intemet

y al pulsar sobre el enlace apareceran ahora los precios con IVA (desapareciendo el precio sin
IVA para lo que habria que repetir el proceso). Se trata de un método intrusivo (desplegar una
ventana emergente) que no tiene ninguna necesidad técnica.

Otro de los aspectos de la visibilidad tiene que ver con la organizacion de la pagina de incio.
Gran parte de la pagina de incio estd ocupada poar los menus superiores, menus lateral y
barra de publicidad a la derecha, dejando aproximadamente el 50% del espacio para la parte
central. El problema es que esa parte central esta ocupada unicamente por dos productos,
perdiéndose mucha informacion que seria importante para el negocio, como los productos
recomendados en la parte inferior que pocas personas ocasionales miran. Habria que
reorganizar la informacion de esa parte central permitiendo que aparecieran mas productos, las
categorias mas importantes o informacién que pudiera atraer o atrapar a mas clientes.

2. Adecuacion al modelo mental del usuario

La loégica de presentacion de los contenidos es confusa en cuanto a las categorias generales
que son las que se utilizaran para realizar la busqueda. Dejando a un lado la venta de algunos
productos que se podrian considerar accesorios (material de oficina y consumibles). La
pestafia principal que aparece marcada en la pagina de inicio es INFORMATICA, pero en la
pagina se destacan tanto productos informaticos como productos de imagen y sonido. El
problema reside en que las propias categorias principales son confusas ya que la informatica y
la imagen y sonido se mezclan y no queda claro que productos encontrara el usuario en cada
seccién. Lo mismo ocurre con las otras dos categorias de productos: el toner de una impresora
¢es un consumible? ; es material de oficina? ¢4y el de la fotocopiadora?

Esta confusion aparece en las subcategorias del menu lateral donde aparecen productos en
varias categorias como los reproductores de mp3, o los reposapiés u otros consumibles que
aparecen tanto en informatica como en consumibles.

También habria que analizar mas los nombres de las subcategorias de productos que
aparecen haciendo un estudio del usuario medio de la pagina, ya que en algunos casos
pueden ser demasiado técnicos. Si se trata de usuarios avanzados puede tener sentido hablar
de portatiles Centrino, AMD o Celeron, pero si la pagina esta mas orientada a un publico
general el tipo de procesador no tiene sentido, y es mas logico hablar de otras categorias,
como niveles de precio (econémicos, profesionales,...), de peso (ultraligeros, ligeros,
portables), u otras categorias que se adapten mas al modelo mental del usuario medio.

Dentro de la nomenclatura utilizada también seria conveniente revisar algunos términos que se
utilizan como el botén “Salir”, cuando lo que se desea es desconectarse o cerrar la sesién y
puede llevar a equivocos mientras se realizan algunas acciones como realizar la compra.
Tampoco queda muy claro qué son los ESCAPARATES o el DIARIO optize.

En cuanto a los iconos utilizados, muchos utilizan algunos que ya estan aceptados para las
tareas a realizar como el carrito de la compra, o el aspa para eliminar un producto del pedido,
aunque hay otros mas incomprensibles que habria que cambiar como el de presupuestos,
aunque en este caso viene acompafiado por texto por lo que el icono simplemente tiene un
valor decorativo.

ER ] AT TN A

3 (§) Presupuestos

Otro de los elementos que no se adapta al modelo mental del usuario es la categorizacion de la
busqueda. El menu de busqueda de la pagina principal muestra tres opciones disitintas: En
todo Optize, Ref. 6ptize o Ref. fabricante. Un usuario medio que entre en la Web no buscara
nunca por referencia, sino por el nombre del producto, el fabricante, etc. La busqueda por
referencia es algo pensado para los empleados de optize mas que para el usuario. Seria
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interesante cambiar las categorias de busqueda o realizar una busqueda simple y que la
busqueda por referencia estuviera en la busqueda avanzada.

3. Control y libertad del usuario

Se ha analizado basicamente el proceso de compra de productos. La primera pega que hay
que hacer al sistema es la dificultad de la compra (que seria el objetivo principal de la pagina).
Una vez se ha elegido un producto se puede incluir en el carrito de la compra de dos formas
distintas, pulsando sobre el carrito en la lista de productos o pulsando sobre el botén comprar
una vez se ha accedido a los detalles del producto.

+ Wer Pedidos Abiertos | pORTATILES > Centrino/Core Duo
+ Wer Historico Pedidos |
+ Cambiar Mis Datos €
+ Cambiar Mi Clave Resultados [1-20]de 157« »
+ Mis Alertas
W || Todos los fabricantes | Ordenar por W | | Ascendente W ||
ASESOR de compra
Iy ——— Portatil Acer TM2204WLMi Intel Core Duo
ESCAPARATES | 213864 Acer Computer Ibérica, 5.4, T2500 2,0GHz, 2x1024MB, 12068, TFT 15.4", 2.108,71 14
e DVDIDL), WLAN, BT, 3 Kg, HP Pra.
»LOS MAS YVENDIDOS
» NOVEDADES .
+» RINCON TECHNOLOGICO . [sif
biertos
badidas 44 Yolver a pdqgina anterior
latos CARACTERISTICAS DE PRODUCTO

<

(=}
Portatil Acer TM8204WLMi,Intel Core Duo T2500 2.0GHz, 2x1024MB, 120GB, TFT 15.4”, DV
WLAN, BT, 3 Kg, XP Pro.

213864

Acer Comnputer Thérica, 5.4,

LK. TAKOE. 008

16 dias

| Elige las cuotas (% || |€

*5imulader arientative de cuotas /7 N\
2.106,71 € & Comprar

I ": FEEE

s CATEGORIA
| PORTATILES = Centrino/Caore Dua - Euros o Pesetas | %o Ver predos con LVA| TF REU:rrEnca'l

Ayiidenos a mejorar. si ha encontrado este producto mas barato pulse agui. Gracias,

(]

raficas =Y H HEA Dot ool o A 'S Ol H "

En cualquiera de los dos casos, si no se ha entrado en sesion o el usuario no se ha registrado
aparece la pagina de autenfificacion o de registro de nuevo usuario. Si el usuario ya se ha
registrado anteriormente, no hay problema ya que se afade el nuevo producto a su cesta de la
compra pendiente, pero si se trata de un usuario nuevo (que suele ser lo mas habitual),
después de registrarse no se incluye el producto en su cesta. Esto impide que el usuario siga
buscando productos o que pueda saber otros datos de la compra que le pueden influir en su
decisién como los gastos de envio, algo no disponible de otra forma.

Proceso de registro

En el proceso de registro existe un enlace “Ver municipios” que muestra los municipios de la
provincia seleccionada. En lugar de tratarse de una la lista de municipios que se rellene de
forma automatica al seleccionar una provincia, se abre una ventana secundaria con una lista de
municipios.

Esa lista es uno de los elementos mas descuidados de la Web. En primer lugar el hecho de
mostrar una ventana secundaria es algo intrusivo, y descorcentante en algunos navegadores
(FireFox con el motor de Explorer) ya que abre una nueva ventana a pantalla completa. Si se
observa ademas la lista de municipios, aparecen cosas raras (NAVAS REY, NAVAS DEL REY,
NAVATA XXX, NADRID, MORATA DE TAJU#A...). Parece como si se tratara de una lista en la
que se recogieran todas las posibles opciones del usuario, pero se olvida de que se trata de
una lista desplegable en la que aparecen municipios repetidos o desconcertantes. Esto genera
desconfianza al usuario que no confirara en realizar una compra segura en el sitio.
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3 Registro en OPTIZE.es - Mozilla Firefox

Archiva Editar ¥er Ir Marcadores Herramientas Ayuda

. D B A & a5 [B heosiiwenoptie eslservictRdservetTud=regitry
\@Firefox Help S Firefox Support. DlfPluginFaQ 7 ELPAIS

optize.es zui

Configura tu Red

() 902200323 (§) Presupuestos (7) éComo comprar? 3 Consulta de Pedidos

Mi OPTIZE Ll BUSCAR |Entodo Optize = | [Q) Bimquecs [@[Registrarse) ([ Cantactar)
SERVICIOS ‘ .
—_— Registrandose en Optize, podrd acceder al servicio de compras ademds de recibir las mejores ofertas v novedades en
DIARIO optize || productos e informacion. Gumplimente los datos solicitados y pulse el boton "enviar®, Su registro se hard de forma
W‘ inmediata y con la maxima seguridad (vea Paolitica de Privacidad).
ESCARARSN * particulares / Autonomos ¢ Empresas / Entidades / Instituciones
+OFERTAS
+LOS MAS VENDIDOS
+NOVEDADES
»RINCON TECNOLGGICO | | - REGISTRARSE
+TELEFONIA
+ PROXIMAMENTE Nombre Huan
+ TV DIGITAL
TERRESTRE 10 Apellido Martinez
CATEGORLY 20 apellido Martinez
Ver tadas las categorias
Portstiles N.ILF. 43234320 (sin guién ni espacios en blanco)
Centrine/Care Dug =
AMD Direccion de Ganapanes, 32 42 C (calle, N2, pizo y puerks)
Celeron -
CamarasDigitales Codigo Postal 28029
Camaras Fatograficas Proving
Cdmaras de Videa ravincia ;
Comunicaciones y Redes Municipio D] Ver Municipios
Discos Duros
Grabadores /Lectores f—
Impresoras e-mail
M i A
ig‘;“as Teléfono ,7 3 Mavil ’7
Flash i
Fax (opcional
o (op )
Manitores £COmo nos conocio? seleccionar. hd
Multifuncionales
PC’s/Servidores
p:‘: 5 Elija su nombre de usuario y clave: @
Listo e

Elija el Municipio al que perenezca:

NAYALCARMNERO
NAVARREDONDA
NAYAS DEL REY
NAVAS REY

INANW AT X0

[»] Aceptar [+ cancelar

opti Ze.es
Toda 1z informidfica 3 los rejores grecios

Terminado www.optize.esﬁ &

Y después de registrarse el sistema obliga otra vez a seleccionar el producto, ya que vas a una
pantalla de bienvenida que te lleva a la seccion MI OPTIZE de la pagina principal y olvidando la
seleccion del producto anterior. El botén “Salir” que aparece mas arriba parece que te deberia
llevar a continuar la compra, pero no, te lleva a la pantalla principal (mejor un botén “Continuar
compra o similar”). Realmente el boton Salir se trata de un botdn para Desconectar o finalizar la
sesion. La opcion Mi Carrito que aparece a la izquierda no ha guardado el producto
seleccionado. Al dar a Mi Carrito, te aparece una pantalla que te permite anadir productos y
aqui si te lleva al sitio l6gico de un lugar de compras: las categorias.

El problema de la seleccion de productos antes de la autentificacién se produce con los nuevos
usuarios. Con los usuarios ya registrados el sistema presenta un comportamiento que es
impredecible desde el punto de vista del usuario. En algunos casos el producto seleccionado
de forma previa a la identificaciéon aparece en el carrito de la compra, mientras que en otros
€asos no.
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epistro en OPTIZ

Archivo  Editar Yer Ir [Marcadores Herramientas Ayuda

- D B A A T 5 [@ nemsiew.optios esjservistiRdssrvietFwd—regstry
‘migas de pan" J \FFirefoxHelp %= Frefox Support [Plug-inFaq (3 ELPATS

jESCAPAR“ * particulares / Autdnomos ¢ Empresas / Entidades / Instituciones =

+ OFERTAS
+LOS MAS VENDIDOS

+ NOVED ADES
+ RINCON TECNOLOGTED - REGISTRARSE

+ TELEFONEA
+ PROXIMAMENTE Nombre Juan
+TV DIGITAL
TERRESTRE 19 Apellido Martinez
CATEGORL 20 apellido Martinez
Ver todas las categorias
Portitiles MN.I.F. 4323432C [sin guidn ni espacios en blanca)
Centrino/Core Dua
AMD Direccion de Ganapanes, 32 40 C [calle, no, pizo y pusrta)
Celeron .
CémarasDigitales cadigo Postal 26029
Cémaras Fotogréficas Provincia "W'd”d—L|

Cémaraz de Video

B e (s Municipio ,7 [©] Ver Municipios
Discos Duros
Grabadores /Lectores - hi
Tmpresoras e-mail uanmartinez@gmail col
M i -

T Teléfono  [912345434 & Mawil

Gilasin Fax (opcional)

RAM
G <COmo nos conocid? |Revis|as del sector j
Multifuncionales

PC’s i

GRS Elija su nombre de usuario y clave:

Palm O3 .
Pocket Po Usuario uanmar_1234 [E21 COMPROBAR

PDA’s + GPS
Redes Inalambricas
Reproductores MP3

Ciscos Duras

Clave (4 3 14 caracteres)

Repetir clave {4 a 14 caracteres)

Memoria Flash

Tarjetas [ Deseo recibir p énica i én de Optize acerca de pr i lizaci y ofertas ial
Graficas =
e serk I” . peseo recibir por correo electrénico informacidn de terceros a través de Optize, acerca de promociones, actualizaciones, novedades y
sintanizador TW y TOT Siortas comeriales.
Telefonia Mévil
[p[Enviar

Tarmninads

Archive  Edicén  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Qawas - ) (¥ [2 (b O Bisqueda TrFavortes 2 (I- w w] - L HE B 3

Direcrien ] hitps: ffuvm.optize esservltjuserHome v B

Google - v | |[C] puscar - Fa9Rank I 457 bloqueadals) | *% Corrector ortograficn ~ [ Opriones
B Tarticalare
optize.es :uh, - -
Sams$nite
INFORMATICA Viaje con su PC portatil de la manera mas se¢

@ 902 200 323 (i) Presupuestos (D &Cémo comprar? @ Consulta de Pedidos

MiOPTIZE | BUSCAR |Entodo Optize [[Q) Aadni

rupo PyMarket
(@ Contactar)

v

» Mi Carrito
+ Ver Pedidos Abiertes | & Juan Martinez Martinez

» Ver Histirico Pedidos

: E:::::::’C:Z‘:s En esta seccion usted podra cambiar sus datos personales y su clave de acceso a Optize v, en cualquier momenta,
+ Mis Alertas zaber cual es el estado de su pedido, Ademas tendrd su carrito personal, donde podra acumular productos y servicios de
———————————| suinterés, hasta el momento en que decida efectuar su compra.

SERVICIOS i e

DIARIO optize || No dude en contactar con nosotros, sismpre gue tenga alguna pregunta, gueja o sugerencia sobre los servicios gue

Optize le ofrece, pulsando el boton "Contactar’ o a trawes de nuestro teléfono de atencidn al cliente: 902200323, Su

ASESOR de M e f
opinion es muy importante para nosotros!
ESCAPARA “

+ OFERTAS iEsperamos que disfrute de nuestro site!
+LOS MAS VENDIDOS
+NDVEDADES . .
» RINCON TECNOLOGICo | Recuerde que la factura se emitird a nombre del cliente v MIF o CIF registrado, no admitiéndose posteriormente cambios en
» TELEFONIA el titular de la factura =
+ PROXIMAMENTE
+T¥ DIGITAL
TERRESTRE

Carro de la compra en OPTIZE.es - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edicidn  Ver Favortns  Heramientss  fyuds
Qards - ) (%) 2 (b Osisqueda 7 Favortos £ (0w n ] v [ 503

Direcclén ‘@ hittps:  fwve optize, esfservietjslimProductPeommand=removealProduckstendOffer=575160

Google - v | |[C] puscar - FageRank I 457 bloqueadals)  *5 Corrector ortograficn ~ @ Opriones
. =

arti

(£) 902200323 (§) Presupuestos (7) éComo comprar? §M Consuilta de Pedidos Grupo PyMarket
MiOPTIZE 0N BUSCAR |Entodo Oplize v] |[Q Bizauaca

* Mi Cammito

+ VWer Pedidos Abiertos E EL GARRITO DE LA GOMPRA DE: Juan Martinez Martinez

v Ver Histirico Pedidos | pociarde que la factura se emitird a nombre del diente y NIF o CIF registrado, no admitiéndose posteriormante cambios en el titular de la factura

+ Cambiar Mis Datos

+ Cambiar Mi Clave

5

Mis Alertas [ND tiene ningin articulo en la cesta de compra ]

TSERVICIOS
_DIARIO optize | 1]
"ASESOR de compra)
TESCAPARATES

+ OFERTAS
rLOS MAS VENDIDOS
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rosoft Internet Explorer

Yer Eavoritos  Herramientas  Ayuds l’,'

Archivo
Qawas ~ € - ¥ @ (0 O blsqueda rFavoritos €5 [0+ L W] v o} 3
Direccion ] httpsfjuwww.optize. es/serviet navigation v Br

Google - ~ | [C] Buscar = | RageRenk B 457 bloqueadots) | *% Corrector ortograficn + [ Opciones 4

(€) 902200323 (§) Presupuestos (7) éComo comprar? §M5 Consuilta de Pedidos

MiOPTIZE N BUSCAR |[Enlacategaria < |[Q Gozausde

Mi Carrito

v
+ Ver Pedidos Abiertos

+ Ver Histérico Pedidos + Mostrar todas |as subcategorias - Ocultar todas |as subcstegarias

+ Cambiar Mis Datos Central Hispano
+ Cambiar Mi Clave ¥ COMPONENTES ¥ PERIFERICOS ¥ COMUNICACIONES Y REDES

+ Mis Alertas r

—_—— = Publicidad
SERVICIOS || ¥ CONSUMIBLES DE INFORMATICA ¥ DISCOS DURDS e

=TT | Si puede acceder a
DIARIO optize || v cnrraDA DE DATOS ¥ ENTRETENIMIENTO su cuenta de correo
ASESOR de compra, puede accedera

—————————| ¥ ESCANER ¥ GARANTIAS )
ESCAPARATES | Gelax
b HELELAS ¥ GPs ¥ GRABADORES/LECTORES
+LOS MAS VENDIDOS
+ NDVEDADES

+RINCON TECNOLOGICO | ¥ IMPRESORAS ¥ MEMORIAS
+ TELEFONiA

» TV DIGITAL ¥ MONITORES ¥ MULTIFUNCIONALES -
P clientes?

+ PROXIMAMENTE

Proceso de compra

El proceso de compra de productos deberia estar mas detallado y guiado. La ventana de Mi
Carrito es la que se utiliza también para finalizar la compra. Realmente no hay ninguna
explicacion de qué pasara al pulsar sobre el boton “Enviar”. Segun la ayuda se envia el pedido
para su proceso, pero entonces quedan algunas dudas ¢ Cuando se da la conformidad con la
tarjeta de crédito? jcémo se indican los pasos en el caso de que se trate de otro sistema de
pago? La propia etiqueta del botdn “Enviar” no deja claro qué es lo que se va a realizar (seria
mejor una etiqueta mas significativa como “Finalizar compra” o “Confirmar” o “Enviar pedido”.

« - o €k rr. - &3 ‘:gl:https:)’,l’www‘ﬂptlza‘esJ‘servIet;’vlsuaIShnpp|ngCart?cnmmand:vlsShanardByCllCnd 5 ‘ J - 8 x
:?':Carro de la compra en OPTIZE.es ] optize - ¥ahoo! Resultados de la bisqueda } Heuristics For User Interface Design ] % (chiheuristico, pdf {applicationfpdf ©hjsta) ] m
Mi OPTIZE BUSTAR | En todo Optize =0 TG Avanzada [£] Salir ][] Contactar [l
+ b Carrito

+ ¥er Pedidos Abiertos E EL CARRITO DE LA COMPRA DE: Juan Martinez Martinez

+ Wer Histérico Pedidos | Recusrde que |2 factura s2 emitird a nombre del ciente y NIF o CIF registrade, no admitiéndose posteriorrnente carnbios en el titular de la factura

+ Cambiar Mis Datos
+ Cambiar Mi Clave
» Mis Alertas

SERVICIOS
DIARIO opti. (@[ imprimir] [ Enviar
ASESOR de compra

DiAS PRECIO

[5i carnbia el n® de unidades que desee solicitar en cuslquier producto no alvide pulsar el botén actualizar para que s haga efectiva el cambio,)

Fecha: 19-4-2006 alas 21:21 horas

_ b FABRICANTE PRODUCTO Sty U eliminar

ESCARARAN Portitil ThinkPad R30e, PM 735 1.7GHz, 512MB, 60GE, TFT 15" ]

. a inkPa e .7GHz v
p 5 2

+ OFERTAS 713355 lenove Espafia Multigrabadora DVD, LAN, WLAN, Win XP Home. & ELel) ELEF D (X
:h%%ggi;::mous 213784 Lacie Disco duro Lacie Biggest $15 1TE, Torre RAID SATA de 4 discos 1g 1.048,52 [1.0a8,52| X
» RINCON TECNOLOGICO Acer Computer . . |
ELEFONIA 208817 fpiea e Médula de Mernaria Acer 2 GB DDR PC2700 ECC Registered 15 663,16 | 663,16 (X
» PROKIMAMENTE Acer Computer Portatil Acer TM8204YLMi,Intel Core Duo T2500 2.0GHZ » )
» TV DIGITAL 213284 Thrica, 5.A. 2x1024MB, 170GB, TFT 15.4", DVD(DL), WLAN, BT, 3 Kq, XP Pro. s 2.106,71 |4.213,42| (X

TERRESTRE Subtotal: (6.705,85

CATEGORLY Manipulacién y portes: | 33,52
Ver todas las categorias | | 3 i |

tod po IVA Base Imponible Importe VA . -

Portatiles P 0.739,37 e Total LV.A.: | 1.078,3

Centrino/Core Duo P [ p——

AMD [ =1 | e

@l * Dias laborales estimados desde el cobro

tamarasDigitales . .
Cimaras Fotagraficas [Afiadir productas | [ Actualizar | [ Vaciar carrito
Cérmaraz de Wideo

ciones y Redes

Discos Duros

Erabadores /Lectores " P R
Impresoras - FORMA DE PAGD: | Tarieta créaditnddéhitn 30 Secure %
Memorias

UsE

Flash - DIRECCION DE ENVIOD

RAM
Monitores Direccitn Wereda de Ganapan|(calle, n?, piso v puerta)
Multifuncionales

PC s/ Sarvidores cédigo Postal 2a029

Palm ©8 . . :
icipi [ Ver Municipios

PDA’s + GPS
Redes Inalambricas

Reproductores MP3 (B[ 1mprimir)  [p/Enviar

Dizcas Duras

Mermaris Flash
Tarjetas

[ Buscar: l:l (2} () [=] [J Coinddencia de maydsculasfmindsculas

Un proceso separado en subprocesos similar al que aparece en otros sitios de compra on-line
seria mas indicado para dar seguridad y control al usuario. Por ejemplo en amazon.com,
primero se llena el carrito de la compra con total libertad, luego, te identificas o si no estas
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registrado, te registras, a continuacion se confirma el modo de envio, se establece la forma de
pago y se confirma la orden.

amazon.com. -

SHIPPING & PAYMENT

Guardar e imprimir la pagina

La pagina se puede guardar con las opciones estandar, pero la impresion no esta bien resuelta.
La impresion de la pagina principal, se hace so6lo parcialmente, algo que era de esperar, pero
en las paginas de los detalles de un producto y de la factura existe un boton de imprimir del que
cabe esperar que realice una impresion correcta. En el caso de la factura si la realiza, ya que
se utiliza una anchura flexible, pero esto no ocurre con los detalles del producto en los que
aparece una pagina cortada.

4. Consistencia y estandares

Consistencia
Vinculos

Los vinculos no guardan consistencia y se utilizan distintos modelos de vinculos. En ocasiones
utiliza botones graficos, aunque de distintos formatos

[@l Registmrse][-.’;'=.-| Cuntaﬂarj «1| Eurcs o Pesetas | %h\er predos con LMA “ Recomendar

Mmpresas sTTUCIones ducacion

En la pagina principal, algunos vinculos con elementos graficos cambian de color al pasar el
ratén cédmo el de la parte superior de la pagina, mientras que otros cdmo el de la busqueda
avanzada no lo hacen.

(€) 902 200323 (§) Presupuestos (7) éCémo comprar? §M$ Consulta de Pedidos

Busqueda
Avanzada

En cuanto a los enlaces de texto éstos también tienen distintos formatos. En el menu lateral las
categorias no cambian de color al pasar sobre ellas, mientras que las subcategorias si. Del
mismo modo en las paginas de categorias, los vinculos visitados si tienen un distinto color,
pero no en el resto de vinculos.

En resumen los vinculos no siguen el estandar establecido en la Web, ni guardan consistencia
dentro del sitio.

Etiquetas

Las etiquetas de los vinculos no tienen los mismos nombres que las zonas a las que se dirigen.
Por ejemplo, el enlace PAGO de la seccion “; Cémo comprar?”, te lleva a la misma direccién de
“Condiciones de pago” en la parte inferior de la pagina de inicio: alguna de las dos sobra.

La informacion de teléfono y contacto aparece constantemente en la parte superior de la
pagina, llevan a la misma pagina y tienen nombres distintos por lo que se deberia utilizar s6lo
una de ellas (posiblemente el contacto de la derecha).

También seria interesante mantener consistencia con las normas de escritura como las reglas
de capitalizacion (algunas etiquetas aparecen todas en mayusucula, otras la incial de cada
palabra, otras la primera inicial) o la acentuacion (optize, optize).

Consistencia en la informacion presentada

Los menus laterales son distintos dependiendo de la seccion donde se encuentre el usuario,
pero no parece que sigua ningun criterio claro sino que parece algo que no se ha cuidado. La
seccion de ESCAPARATES de imagen y sonido elimina alguna de las secciones que aparecen
en informatica sin ninguna razon aparente.
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Acciones

El comportamiento de los menus desplegables de la banda izquierda es distinto. En algunos
casos al pulsar en la seccién principal del menu se despliega o se cierra, en otros se abre una
pagina distinta, en ocasiones al abrir uno se cierra otro submeno en otras no. En resumen,
mantiene un comportamiento erratico que desconcierta al usuario

Estandares

Al margen de no pasar la validacion de cédigo del W3C, ni los estandares de accesibilidad
web, las paginas mantienen la estructura tipica de navegacion de paginas similares con un
menu lateral, publicidad en la parte menos siginificativa de la derecha, un men fijo en la parte
superior, casilla de busqueda en la parte superior, etc.

Desde el punto de vista del negocio puede ser importante cumplir al menos parcialmente los
estandares de accesibilidad. El ejemplo mas claro se da si se desabilitan los graficos de la
pagina. En ese caso, algunos de los botones muestran un texto alternativo correcto, pero en
otros o no tienen texto alternativo (como el logo de la pagina) o este el confuso, como el botén
comprar de los detalles del producto que aparece con todo el texto de la descripcidon del mismo
o el de afadir productos del carrito de la compra donde aparece medio oculto y con el texto
Actualizar repetido.

roValvar 3 pdqina anteriar

CARACTERISTICAS DE PRODUCTO

Portatil Acer TM8204WLMi,Intel Core Duo T2500 2.0GHz, 2x1024MB, 120GB, TFT 15.4”, DVIMDL),
CATEGORIA WLAN, BT, 3 Kg, XP Pro.

|PORTATILES > Centrino/Core Duo |

213864

Acer Computer Thérica, 5.4,

L¥. TARDE, 002

16 dias

| Elige las cuctas % | | |€

*#Sirnulador orientative de cuctas L ————

Cornprar Portatil Acer
1 TME204%WLMi Inkel Core Duo T2500
2.0GHz, 2x1024MB, 120GB, TFT 15.4
CwWD(DL], WLAM, BT, 3 Kag, ®P Pro.

2.10
€

Cambic de moneda Precios Recomien Un ammigo

Aylidenos a mejorar. si ha encontrado este producto mas barato pulse aqui. Gracias.

Descripcion Detallada Productos Relacionados

TMEZ04WLMI_WVoIP Intel® Core Duo T2500, Microsoft® Windows® XP Professional Edition, 221024 DORII, 120Gh, 15,4 WSXGA+, ATI
Radeon X 1600 S12MBE HyperMemaory, DV, DWD-SuperMult DL, S6K, GigaLan2202.11abgaBT, Li 9¢, WebCam

Ioarrito de la compra EL CARRITO DE LA COMPRA DE: Luis Martinez Martinez
Fecuerde que la factura se emitird a nombre del cliente y MIF o CIF registrado, no admitiéndose posteriormente cambios en el titular de la factura

Si carnbiz el nt de unidades que de:zee salicitar en cualquier praducts no olvide pulzar 2l botdén actualizar para que se haga efective el cambic.)

Fecha: 20-4-2006 a las 11:24 horas

IrmprirnirEnviar

REF. FABRICANTE PRODUCTO DIAS ENTREGA UDS. PRECIOD UNIT. (£) TOTAL (£) EELTTLE
134567 TomTom GPS TomTom GO 300 Todo en uno, software, mapas, GPS. 16 * 387,44 387,44 | elimina

Subtotal:| 387,44

Manipulacién y portes: 7,9
Tipo I¥A Base Imponible Importe IVA

Total LV.A.:| 63,25
1604 205,34 63,25 ° '

Total:| 458,59

[ Dias laborales estimados desde el cabra
fictuslizaractYalizar 2200
Catti
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5. Prevencion de errores

Los unicos errores posibles se pueden dar en la pagina de registro ya que los productos se
seleccionan mediante el raton. Al enviar la pagina de registro se comprueba si la informacion
obligatoria es la correcta y, en algunos casos, comprueba su formato (e-mail, codigo postal,
teléfono). En otros indica el formato, pero no realiza la comprobacion (direccion o DNI).

Por otra parte se solucionan en parte otros errores al permitir seleccionar la informacion como
ocurre al seleccionar los productos, o al introducir la provincia y la poblacion (en este ultimo
caso hay que insistir que algunos de los elementos que se pueden seleccionar de la lista de
poblaciones son erréneos, tal y como se indicé mas arriba.

También es relativamente tolerante a los errores tipograficos del motor de busqueda. Por
ejemplo admite tanto televisién como television, pero no admite Ericsson y Ericson.

6. Reconocimiento mas que memoria

La falta de un modelo mental en la eleccién de las categorias puede dificultar la localizacién de
algunos productos al volver a la pagina en sucesivas ocasiones.

Por otra parte la obligacion de darte de alta en el sistema después de seleccionar un producto
obliga a volver a seleccionarlo si no eres un usuario registrado (ver mas arriba).

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

Quiza aqui habria que achacar una excesiva flexibilidad en el proceso de compra. Al poder
realizar toda la compra en un solo paso se minimizan las acciones a realizar, pero a cambio
aumenta la desconfianza del usuario en un aspecto tan sensible cémo mandar los datos
personales.

En el proceso de registro el “Ver municipios” muestra los municipios de la provincia
seleccionada y obliga a seleccionarlo sin dar la posibilidad al usuario a que elija el modo de
entrada. Esto resta flexibilidad al usuario, para el caso de algunos municipios puede ser mas
facil teclear directamente el nombre.

Por otra parte a la hora de hacer el pedido no precisa méas datos que los del registro, e
introducir la forma de pago, por lo que evita introducir datos que el sistema ya tuviera.

Ademas se podria aprovechar la necesidad de registro para personalizar la pagina de incio a
cada usuario indicando productos similares a los que hubiera comprado o hubiera visitado de
foma similar a la que lo hace amazon.com.

8. Diseno estético y minimalista

El peso de las imagenes de las distintas paginas es pequefio y la pagina se carga con facilidad.
A pesar de esto la pagina utiliza demasiado espacio para elementos que no harian falta con
otro disefio distinto, como la parte superior, la publicidad del banner superior o de la banda
derecha. También se podrian evitar algunas opciones repetidas como la del teléfono y
contactar, la informacién corporativa del enlace “Grupo PyMarket” y ”; Qué es Optize?”.

El tipo de informacién que contiene la Web no permite que esta sea extensa y farragosa, por lo
que la lectura y ojeo de la informacion se realiza bién, aunque se deberia cuidar la informacion
de ayuda (ver mas abajo). En los textos largos de la informacién comercial y corporativa, el tipo
de letra, aunque bien contrastado, puede resultar pequefio para algunas personas aunque no
se ponen impedimentos para aumentar su tamafio.

9. Eficacia de los mensajes de error

En los apartados dénde se pueden dar errores (el registro de usuario), los mensajes sobre el
error son claros:
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https:/hwww.optize.es

El campo "e-mail" no tiene el formato correcto

21N
s

aunque seria mejor si informara sobre cémo subsanar el error, por ejemplo en el mensaje
anterior indicar cual deberia ser el formato del campo “e-mail”.

Por otra parte el error no obliga al usuario a rellenar de nuevo el resto de los datos como ocurre
en otros sitios Web.

10. Documentacion y ayuda

En el sitio de optize, la Unica ayuda importante seria sobre el proceso de compra que esta
permanentemente accesible por medio del enlace de la parte superior de la pagina.

-
r Toda la Informatica
opt'ze‘ es a los Mejores Precios

Una linea jove
WFoRMATICA | Y5orioo | MGEIGh;® [oonsumeiss
(€) 902200 323 (§) Presupuestcs (i) &Cémo comprar? +45 Consulta de Pedidos

Mi NDTIZE - pueraD [ Celsectonsd - (| Busqueda

El contenido de la ayuda informa de forma adecuada del proceso de compra y de los procesos
asociados como el registro, la actualizacion del carrito, la modificacion de la direccion de envio,
etc. El texto es simple y claro y facilmente comprensible por cualquier usuario.

Se puede achacar que la pagina es demasiado larga, por lo que una mejora posible seria crear
una serie de paginas para casa seccion “;,Cémo comprar?”, “; Como comprar material de
oficina?”, “Guia rapida de compra”, etc., accesibles mediante el menu superior. El formato
actual tiene la ventaja de la posibilidad de impresién en un solo paso, pero los usuarios
prefieren leer textos cortos que quepan en una pantalla.

También se podria mejorar la estructuracion en secciones y subsecciones cuyos titulos se
distinguen sélo por el color, cuando seria mas légico una estructuraciéon por el tamafo de los
titulares. La “Guia rapida de compra” presenta el proceso de compra por pasos, aunque se
podria destacar esa estructura visualmente utilizando correctamente el sangrado de los textos.

Propuestas de mejora

Es necesario destacar la imagen corporativa y el objetivo de la empresa para lo que seria
interesante modificar la parte superior de la misma:

e Aumentar el tamafio del logo y hacer que destaque mas que los banner publicitarios.

e Eliminar los vinculos innecesarios (“Particulares”, “Empesas”, el teléfono). Podrian
quedar soélo un botén que sirviera para conectarse a los usuarios registrados (podria
llevar a una pagina que también permitiera el registro de un nuevo usuario), otro para
acceder a la informacion de contacto, otro para la informacion sobre la compra y otro
para la informacién corporativo. Estos enlaces se podrian repetir en la parte inferior de
la pagina en modo texto para mejorar también la accesibilidad de la pagina.

e Si el negocio principal es la venta de electrénica y no sélo de informatica, habria que
cambiar el lema del negocio (que aparece en el logo y en el titulo de la pagina) por otro
que mostrara el objetivo principal de la empresa.

e Poner alternativas no graficas al logo para su visualizaciéon en navegadores no graficos
u otras condiciones en las que no fuera posible mostrar imagenes.

La estructura de la pagina deberia mostrar claramente el objetivo principal facilitar al
usuario alcanzar ese objetivo.

e La navegacion por pestafas para las distintas categorias, sobre todo cuando éstas no
son claras confunden mas que ayudan al usuario. Los sitios de comercio electrénico
tipicos como amazon las han abandonado para la navegacion y las utiliza para otros
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fines. Por lo tanto las pestafias de la pagina no sélo no son necesarias, sino que
ademas quitan un espacio de la pagina principal que podria dedicarse a otros fines.

e Lainformacion de la pagina de inicio deberia fomentar el objetivo principal
reestructurando la pagina dando la importancia a la busqueda de productos para su
consulta o compra.

a) Modificando la jerarquia del menu lateral, poniendo en primero lugar las categorias
y despues otras secciones de novedades, servicios, escaparate, Mi Optize, etc.

b) Reestructurado la informacién de la parte central de la pagina de inico para que
mostraran en la parte visible de la pagina las categorias mas importantes para el
negocio a partir de la cuales el usuario pudiera acceder a los productos.

El proceso de compra deberia ser redisefiado por dos motivos. Por una parte deberia
eliminarse la obligatoriedad de ser un usuario registrado para seleccionar productos e incluirlos
en el carrito ya que puede ahuyentar a algunos usuarios. La identificacion del usuario o, su
registro deberia hacerce una vez rellenado el carrito de compra. Para ello podria dividirse el
proceso en varios pasos guiados:

1. El usuario, sin necesidad de registrase selecciona productos y los incluye en su
carrito.

Deberia existir un vinculo que permitiera finalizar y formalizar la compra.

En este punto es cuando el usuario deberia identificarse o registrarse en el caso de
que no sea un usuario registrado.

Confirmar la direccién de envio.

Confirmar el medio de pago vy, si se trata de un pago con tarjeta, introducir los

datos.
6. Confirmar el pedido.
7. Autorizacién del pedido y posibilidad de impresién de la factura.

El proceso de registro no es complicado y no pide informaciéon que no sea necesaria para el
envio del producto, pero seria necesario cuidar la seleccidn de la poblacion un elemento muy
descuidado en el desarrollo de la Web.

Puede que ademas sea necesario cambiar los nombres de las categorias o0 secciones para
adecuarlos al usuario tipo del sitio. En algunos casos puede que los términos empleados sean
demasiado técnicos y que no respondan al modelo mental del usuario, como podria ser la
seleccion de un portétil por su procesador en lugar de otros criterios como peso, precio 0
potencia.

Hay que revisar la consistencia de las paginas, unificando los vinculos graficos en toda la
pagina, unificando el estilo del comportamiento de los vinculos de texto y revisando la
ortografia y capitalizacion de las etiquetas. Ademas seria necesario revisar el texto alternativo
en los elementos graficos.

También habria que revisar la programacion del sitio Web para eliminar el comportamiento
poco definido que se da en algunas partes del proceso para conseguir la confianza del usuario
en el sitio; un sitio con un comportamiento impredecible genera poca confianza en el usuario
que puede desistir de realizar su compra.
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