lamardeletras.com

Evaluacidn heuristica (realizada del 2 al 6 de septiembre de 2013)

Principales problemas encontrados

Se debe revisar el proceso de compra. Habria que indicar claramente el paso en que se
encuentra el usuario dentro del proceso y los pasos que faltan. Ademds habria que
incluir mecanismos que permitieran de una forma evidente, mediante enlaces o
botones, volver a un paso anterior y cancelar el proceso.

En las pdaginas de productos seria necesario indicar claramente el estado del producto
(producto descatalogado, producto sin stock, existencias del producto, etc.

En las pdaginas de resultados de busqueda, en el caso que devolvieran muchos
resultados, se podria mejorar el sistema de paginacién. Ademas, seria interesante
poner una indicacién del nimero de elementos encontrados.

La forma de indicar en cual seccidn nos encontramos dentro de la tienda on-line no es
evidente.

La pagina principal se podria organizar mejor, destacando aquellos objetivos que
fueran mas esenciales para la empresa y desplazando a lugares secundarios otros.
Tanto en esa pagina como en el resto, seria importante incluir un sistema de
navegacion entre los distintos productos mediante un buscador y una lista de materias
que se repitiera en cada pagina.

Habria que revisar la consistencia entre los distintos elementos de la pagina. El aspecto
de los titulos no esta unificado, al igual que ocurre con los enlaces. Se deberia cambiar
el estilo de algunos titulos y otros fragmentos de texto que aparecen subrayados, algo
que puede confundir al usuario. Existen mas errores de consistencia como la forma de
marcar los campos obligatorios, el lugar y la forma dénde aparecen los mensajes de
error en los formularios, etc.

Seria interesante incluir un sistema de migas de pan mas estdndar, al menos en todas
las paginas en las que salieran productos (pdaginas de novedades, de materias, de
resultados de busqueda, de detalle de un libro, etc.).

Los mensajes de error deberian mejorar en cuanto a su posicién y visibilidad. Seria
mejor que aparecieran muy remarcados en la parte superior del formulario y
acompafiados de indicaciones sobre qué campos se ha producido el error. En este
sentido, también es importante que la casilla de verificacion para indicar que se han
aceptado las condiciones de compra apareciera desmarcada por defecto.

La informacidn del carrito de la compra deberia mantenerse en las distintas sesiones
de usuario.

Habria que revisar la codificacion de la pagina para que respetara los estandares del
W3C.
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Principios heuristicos analizados

Heuristico 1. Claridad de propdsitos y objetivos

El nombre del sitio y el lema dejan claro el propdsito general del sitio. Aunque tiene varios
objetivos (venta de libros infantiles y juveniles, promocion lectora, blog de literatura infantil y
juvenil, actividades para nifios, etc.) todos estan relacionados con el negocio principal de una
libreria.
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Figura 1: Pagina de inicio

Sin embargo, la prioridad que tiene dentro del negocio cada uno de estos objetivos puede no
quedar evidente en la pagina principal (figura 1). Para priorizar la venta de libros, es posible
gue hubiera que destacar las funcionalidades para la navegacion por la libreria ya desde la
pagina de inicio. Por esta razdn seria importante incluir algin mecanismo que permita navegar
por la libreria, con un buscador ya en la pagina principal (aparece en otras paginas del sitio) y
una seccién de materias. Siguiendo la ténica general de otros sitios web, también puede ser
interesante incluir las herramientas tipicas de registro de usuario, ayuda o mapa web.
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Seria l6gico que el apartado de “Ultima hora” se utilizara para indicar las tltimas noticas. Pero
s6lo admite una noticia con un maximo de 140 caracteres; y cada vez que aparece una nueva
noticia desaparece la anterior. Normalmente los apartados de noticias dan un avance de las
ultimas noticias con un enlace para ver la noticia completa. Esto supone la existencia de una
seccién propia de noticias (a la que se podria acceder desde el enlace del cuadro de “Ultima
hora”) donde, ademas se pueda ver las noticias anteriores, algo de lo que carece el sitio web.

Heuristico 2. Visibilidad y orientacidon inmediatas

Situacidn actual dentro del sitio

En general funciona bien, pero en la tienda on-line puede llevar a confusién no saber en qué
apartado nos encontramos. Por los titulos que aparecen en la parte superior del area de
contenido de la pagina, parece que hay dos partes diferenciadas: “Novedades” y “Tienda on-

. 1
line”

Con estos titulos, da la impresién de que las novedades estan desgajadas de la tienda
on-line, cuando en realidad pertenecen también a ésta. Ademds no se hace una distinciéon
evidente cuando se estd en la “Biblioteca basica” o en las “Materias”, ya que ambas secciones
comparten el mismo titulo: “Tienda on-line”. Esto puede dar lugar a que un usuario no
encuentre un libro si navega, por ejemplo, por los libros de clasicos para prelectores, porque
en realidad se encuentra en el mismo apartado de la “Biblioteca basica” que es un subconjunto

de los libros de esa categoria (se supone que en las “Materias” aparecen todos los volumenes).

La seccidén actual donde se encuentra el usuario aparece en negrita en las distintas categorias
dentro del cuadro de la “Biblioteca bdsica” o de las “Materias”, pero deberia quedar mas claro
en la parte superior de la pagina principal. Ademas, en el caso de las “Materias”, aparece en la
parte inferior de la pagina y puede no mostrarse de forma directa. Esto se puede solucionar
parcialmente utilizando de forma adecuada las migas de pan si se indicara alli en que parte de
la tienda on-line nos encontramos, aunque seria mejor repetir la informacién mediante titulos
de secciones y subsecciones.

Migas de pan

Con la excepcidn de la parte destinada a la informacidn sobre libros, el sitio no tiene
demasiada profundidad; en realidad, exceptuando la parte destinada, sélo tiene un nivel. Al
navegar por las distintas materias aparece una indicacion de la seccién en la que se encuentra
el usuario en forma de migas de pan que ayuda a averiguar el sistema de clasificacidn de
titulos que hace el sitio (figura 2):

Se encuentra usted en: INFANTIL Y JUVENIL > Prelectores (2-5 Afios) > Poesia

Figura 2: Migas de pan

Aungue se cumple parcialmente la finalidad que tienen las migas de pan (orientar al usuario
como se han catalogado los productos y proporcionar un sistema de navegacion) sobraria la
indicacion “Se encuentra usted en:” que precede a los breadcrubs. Este mecanismo ya esta
ampliamente aceptado y el usuario no necesita explicaciones adicionales sobre su utilidad.

1 , et ./ . s T s .
A ésta ultima seccion se accede con el buscador, la navegacion por la “Biblioteca basica” y la
navegacion por “Materias”.
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Ademas, en contra de lo que ocurre habitualmente en este elemento, no se trata de enlaces,
por lo que no se puede utilizar como herramienta de navegacion.

Por otra parte faltaria poner el nivel inicial del track (productos, libros, novedades, tienda on
line o alguin término similar, que permitiera ir directamente a la pagina dénde se inicia la
indicacion.

Este mecanismo deberia aparecer también en la pagina con el detalle del libro para que el
usuario supiera en todo momento la categoria a la que pertenece el ejemplar.

Aungue, como se ha dicho, la profundidad del sitio es poca, es una buena norma incluir migas
de pan en cada una de las paginas del sitio.

Pasos en el proceso de compra

Cuando un usuario se encuentra en un proceso de varios pasos es importante indicar
claramente en qué parte del proceso se encuentra, cuantos pasos restan para terminarlo y qué
operacion se va a realizar en cada uno de ellos.

Las pdginas del proceso de venta indican en forma de texto el cometido de los tres primeros
pasos (figuras 3A-3C), pero es importante incluir también los pasos que faltan.

Una vez que se pasa el paso tercero se entra en la pasarela del TPV virtual de La Caixa (figuras
3D-3F). La parte interna de este proceso depende de la entidad bancaria y desconocemos si
sera posible personalizar la pantalla, pero es significativo que el mensaje que muestra la
libreria sea “Finalizando la compra” ya desde el tercer paso.

CARRITO DE LA COMPRA

Contenido del carrito de la compra

Titulo Autor Cantidad Precio

Mi primer
iibro de los

Numeros

E3

' M| PRIMER LIBRO DE LOS

" . NMUMEROS

CARLE ERIC 1| actualizar 9.00 €

Enc Carde

Figura 3A. Carrito de la compra
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REGISTRESE

Registrese

Si ya estas registrado en La Mar de Letras, introduce:

Email: [lamardeletras ‘ Password:  [ssseewss ‘ I Ertrar ‘

Si aln no tienes cuenta en |a Libreria, registrate:

Datos de envio

Email *: [

Password ™ |

Confirme password ® | ‘

Figura 3B. Registro (sélo aparece si el usuario no se ha registrado previamente)

FINALIZANDO LA COMPRA

Este es el Ultimo paso para finalizar la compra, donde verd el contenido del carrito y |a direccidn de envio. E|
identificador de su compra es el 127411453666. Podra consultar sus pedidos desde su cuenta de usuario.

Este es el Oltimo paso para finalizar la compra, donde verd el contenido del carrito y |a direccidn de envio. E|
identificadar de su compra es el 127411453666, Podra consultar sus pedidos desde su cuenta de usuario.

GASTOS DE ENVIO: Estos gastos de envio son para un maximo de Skg en envios a la Peninsula y 2kg en
envios a Baleares y Canarias. La Mar de Letras se reserva el derecho a aumentar el coste de los gastos de
envio en aguéllos casos en gue fuera necesario, siempre notificandolo al cliente gue podra aceptar los gastos
de envio o cancelar la compra si lo desea

Para envios internacionales, tomaremos nota de su pedido. Tan pronto como nos sea posible, le enviaremos un
presupuesto personalizado con los gastos de envio segln su peso y volumen, Una vez recibido el presupuesto
podra confirmar el pedido y proceder al pago del mismo,

Titulo Autor Cantidad Precio

Figura 3C. Forma de pago y datos de facturacion

FINALIZANDO LA COMPRA

Este es el dltimo paso para finalizar la compra, donde vera el contenido del canito y la direccion de envio. El
identificador de su compra es el 127411453666. Podra consultar sus pedidos desde su cuenta de usuario.

Pago a favor de: £y

La Mar de Letras

Pago con tarjeta

Datos del pedido

Num Pedido Importe total
127411453666 15,00 Euros

Datos de la tarjeta

Introduzeca el ndmero de tarjeta (sin espacios en blanco)
1 1 d 1 1 iA

Figura 3D. Datos de la tarjeta de crédito
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FINALIZANDO LA COMPRA

Este es el ditimo paso para finalizar la compra, donde vera el contenido del carrito y la direccidn de envio. El
identificador de su compra es el 127411453666. Podra consultar sus pedidos desde su cuenta de usuario.

VERIFIED openbank &

by VISA

La Mar de Letras

Coste total: 15.0 EUR Fecha: 02/10/2011
Nimero de tarjeta:  XOOOC XOOCC XXX X 3821

Mensaje personal de seguridad:

Me gusta el frailecillo

Contrasefia:

R\
L..O/
Seguridad

Figura 3E. Contrasena para la pasarela del TPV virtual

FINALIZANDO LA COMPRA

Este es el dltimo paso para finalizar la compra, donde vera el contenido del canito y |a direccidn de envio. El
identificador de su compra es el 127411453666. Podra consultar sus pedidos desde su cuenta de usuario.

C_YbC - :K"IaCaixa" aviso legal 02.10.11 12:30h

Copyright "La Calxa" 2003

Pago a favor de:
La Mar de Letras

Comprobante del pago con tarjeta

Datos del pedido

Nam. Pedido Importe total
127411453666 15,00 Euros
Descripcion producto

Compra en lamardeletras.com

Resultado de la operacion

El pago ha sido aceptado con los datos siguientes:

Nimero de la tarjeta; *¥kkskaokkakzo2]

Fecha/hora: 02/10/2011 12:29

Pinchar en Continuar para finalizar el proceso de compra.

Continuar

Figura 3F. Confirmacion del pago en la pasarela del TPV virtual
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FINALIZANDO LA COMPRA

Se hafinalizado la compra

CONTACTENOS SI NO RECIBE UN EMAIL CONFIRMANDO SU COMPRA.
COMPRUEBE QUE SU PEDIDO ESTA 'EN PROCESO® PASADAS 24 HORAS.

La compra ha finalizado con éxito, Le hemos enviado un email con los datos de la misma. Fodra hacer un
seguimiento de sus pedidos desde su cuenta de usuario

Para cualguier incidencia, duda o aclaracidn, puede ponerse en contacto con nosotros llamando al teléfono
915417109 o a traves del formulano habilitado al efecto

€ Ir a la pagina principal de |a tienda

Figura 3G. Confirmacidon de la compra

Aunque la culpa no es de la propia web, sino de la entidad bancaria, un proceso de compra de
7 pasos es demasiado largo y pude hacer que el usuario abandone el proceso. Esta posibilidad
de abandono se ve agravada por las exigencias de seguridad de la pasarela del TPV virtual ya
gue es normal que el usuario no tenga o no recuerde la contrasefia (no todo el mundo tiene
protegida la tarjeta y no son demasiados los sitios web que piden la contrasefia por lo que es
habitual olvidar la contrasefia) y la compra quede anulada.

Este hecho, unido a la falta de informacidn los pasos que faltan para terminar el proceso hacen
que el nivel de abandono pueda ser alto.

Identificacion de los enlaces

En general, los enlaces se identifican claramente. Sin embargo, también existen partes en que
el texto normal toma el aspecto de enlace. Se deberia evitar utilizar el subrayado para los
titulos y otros elementos, ya que, en la web, el subrayado se entiende como un enlace. Esto
aparece en la compra (etiquetas de las columnas), en la seccién “Nosotros” (el titulo Once
afios) o en las “Actividades” (Actividades de la Mar de Letras). También aparece al seleccionar
materias en los cuadros de “Materias” o “Biblioteca basica” (al seleccionar algun item el
elemento seleccionado aparece en negrita y subrayado, pero no se trata de ningln enlace) y
en el texto de la seccién Politica de privacidad (Figuras 4A-4E).

Contenido del carrite de la compra

Titulo Autor Cantidad Precio

Figura 4A. Texto subrayado en las cabeceras de columnas del carrito de la compra

Once aiios en La Mar
(articulo aparecido en la revista CLI Cuadernos de Literatura infantil y juvenil)

Levando anclas

Con pocos libros, mucha humedad (gue pronto contralamos gracias a un maravilloso invento: el deshumificador),

una clientela timida y escaso personal, abrimos las puertas azules y bajamos el toldo amarillo (hoy rojo ¥ blanca)
<l 1 ha <l [y I <l " e H | i H " |

4

Figura 4B. Texto subrayado en seccion Nosotros
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Actividades en La Mar de | etras

Los cuentacuentos y talleres tienen lugar en La Mar de Letras desde enero del 2000 y se han realizado de
forma continuada. Esta iniciativa se realiza sin animo de lucre, sin intencién de venta ni promocienes
encubiertas por parte de |a librerfa, preocupada por facilitar el acceso de los nifios del barrio a un espacio de
creatividad fuera del ambita escaolar, con actividades sencillas pero [0dicas y variadas.

Figura 4C. Texto subrayado en seccion Actividades

T O T I AT T TS

m Profesiones

= Ellibro del primer afio
m Prelectores (2-5 afios)

m Clasicos

m Foesia

m Teatro

m Arte

= b aliclaclo e

Figura 4D. Texto subrayado en las materias

Derechos

Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién vy oposicidn, dirigiéndose por escrito y
adjuntando una copia de su DMl o pasaporte a través de cualguiera de los siguientes medios:

Figura 4E. Texto subrayado en la seccion Politica de privacidad

Heuristico 3. Adecuacion al mundo, los objetos mentales del usuario y la
Iégica de la informacion

Marcas para campos obligatorios
Existen dos lugares dénde se marcan algunos campos de formulario obligatorios: el registro del
usuario (figura 5) y el formulario de contacto (figura 6) y

Evaluacion heuristica de lamardeletras.com (octubre de 2011)
Luis Rodriguez Baena, Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, UPSAM, 2011 8




Registrese
FPara poder realizar compras es necesario estar registrado. Para ello debe rellenar los siguientes datos.

Todos los campos sefialados con ™ son obligatorios y el email debe ser valido.

Datos de envio
Ernail *:
Password ™

Confirme password ™

Emprasa:

Mombre ™
Apellidos ™
Direccidn ™
Ciudad/Provincia *:
Cédigo Postal =
Fais ™

Teléfono de contacto ™

O Datos de facturacicn

Erviar

Figura 5. Formulario de registro de usuario

(™1 Todos los datos son obligatorios.
Mombre:

Ermail:

Consulta:

Enviar

Figura 6. Formulario de contacto

Mientras que en la figura 5 se explica que los campos marcados son obligatorios y, al mismo
tiempo, se marca cada uno de los campos, en la figura 6 sélo aparece un mensaje indicando
gue todos los campos son obligatorios. Ademas de la falta de consistencia que se produce al
indicarlo de forma distinta, el segundo formulario podria presentar problemas para usuarios
que no utilicen navegadores estandar, como podria ser un navegador de voz. Es preferible
marcar cada campo y acompanfarlo de un mensaje explicativo.

Disponibilidad de los libros

Cuando un usuario se dispone a realizar una compra es deseable saber la disponibilidad del
producto para evitar compras fallidas y ofrecer la mdxima informacidn posible para que el
futuro comprador pueda decidir con mayor criterio.

Evaluacion heuristica de lamardeletras.com (octubre de 2011)
Luis Rodriguez Baena, Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, UPSAM, 2011




Al tratarse de una libreria pequefia, con poco stock de cada ejemplar, se ha preferido no
indicar el nimero de ejemplares, tal y como hace, por ejemplo, Amazon (figura 7).

Outside Over There (Caldecott Collection) [Paperback
Click to LOOK |NS|DE| Maurice Sendak [~ (Author, IIISstrator) ) [ . ]

e ¢ ¥ (43 customer reviews) | [ Like | (4)

[OUTSIDEOVER THERE) oo

Y price: $9.95 & eligi R er Saver Shipping on orders over

S
In Stock.

Ships from and sold by Amazon.com. Gift-wrap available.

32 new from $2.97 51 used from $0.29 2 collectible from $15.00

wirom Usedfrom

Formats
(] Hardcover 561 $10.99 $2.50
[#) Paperback $9.95 $297 $0.29

Figura 7. Disponibilidad de un libro en amazon.com

Desde el punto de vista del usuario, seria preferible indicar el nimero de ejemplares
disponibles e, incluso, informacién aproximada sobre los plazos de entrega.

Ademas no existe una indicacién explicita de la disponibilidad del titulo. En el catalogo de la
libreria aparecen muchos libros que estdn descatalogados. Puede ser interesante no retirarlos
del catdlogo, pues en ocasiones se utilizan paginas de librerias on-line para hacer bibliografias
u obtener datos del libro. En la seccién de la tienda on-line se marcan los libros
descatalogados, pero no de forma explicita mediante un mensaje, sino eliminando el botén de
compra del titulo (figura 8).

' 3 ...uﬁ_i“ . GRAN LIBRO DIECISIETE

' PALABRAS = DELAS CUENTOS Y

oJEf58 . PALABRAS de DOS

E: “a:d| SCARRY, PINGUINOS de
RICHARD NESQUENS,

DANIEL
e ) |
15,50 € 790 €
iComprame! | <> Detalles del libro
=» Detalles del libro

Figura 8. Libro vivo (izquierda) y descatalogado (derecha)

Esta situacion estd agravada por el hecho de que la base de datos no tiene todos los libros
descatalogados marcados como tales.
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Ordenacion de las materias

En los cuadros laterales “Biblioteca bdsica” y “Materias” aparecen distintas categorias de
elementos para facilitar la localizacién de libros. La divisién que hacen entre crianza, infantil y
juvenil (con las subcategorias de prelectores, grandes lectores, etc.), adultos, ilustraciones y +
(hubiera sido mejor poner literalmente “ilustraciones y mas”), esta dentro de la idea que un
usuario tiene en una libreria infantil real: normalmente se buscan libros para un grupo de edad
especifico.

El problema en este apartado viene por los elementos de dltimo nivel en los que los distintos
items no aparecen de la forma ldgica que se tiene de buscar informacion: ordenados
alfabéticamente. Aunque las categorias estan bien puestas, convendria ordenar los elementos
alfabéticamente.

Iconos utilizados

La interaccion con el sitio no utiliza demasiados iconos. Aparte del tipico carro de la compra,

utiliza iconos para marcar los cuadros de texto del nombre del usuario y la contrasefia (figura
9A), el botdn para enviar esta informacion y conectarse como usuario registrado (figura 9B) y
el icono para eliminar un item del carro de la compra (figura 9C).

A & |Email = (eesewnew
-
C E:

Figura 9. Iconos utilizados

Aungque tienen informacién sobre su cometido en forma de tooltip que funciona en los
navegadores mas extendidos, el icono de conexidn y el que elimina un producto del carrito
pueden ser de dificil comprensién. Un botdn con el texto explicito de conexidn en el primer
caso, y utilizar una casilla de verificacidn u otro icono tipo papelera o cubo de basura en el
segundo podria entenderse mejor.

Informacion corporativa, ayuda, privacidad...

La informacidn corporativa y la informacién sobre la compra aparece dispersa por distintos
apartados del sitio. La informacion sobre las condiciones de compra aparece en el apartado de
“Condiciones generales de contratacidon” en un enlace al pie de la pagina. Seria interesante
incluir esta informacién un apartado especifico de ayuda ya que contiene referencias sobre el
envio de los productos y otra informacidn interesante al usuario. En esa misma seccidn
aparecen los datos legales de la empresa, quiza mas apropiada en el apartado “Nosotros”.

En cuanto al formato de los textos, ofrece informacién muy densa. Teniendo en cuenta el tipo
de lectura que los usuarios hacen en la web y, en general, con el texto electrdnico, es
conveniente formatear el texto para que permita un ojeado rdpido con una buena
estructuracion de titulos bien jerarquizada (por ejemplo, los dos primeros titulos de la seccién
“Condiciones generales de contratacion” tienen el mismo formato lo que dificulta entender su
jerarquia) y ayudada por vifietas o listas numeradas bien sangradas(por ejemplo, en el Sistema
de venta de la misma seccién o los derechos de los clientes en la Politica de privacidad).
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Heuristico 4. Reconocimiento mas que memoria

Favoritos y carrito de la compra

Para evitar que el usuario tenga que recordar aquellos titulos por los que se interesé es
conveniente un sitio web de venta on-line mantenga una lista de favoritos o de deseos donde
guarde provisionalmente los productos por los que se interesd en sesiones anteriores. Esto le
evita tener que repetir el proceso de busqueda cuando se conecte de nuevo.

Es conveniente que el sitio tenga una herramienta de ese tipo, pero esta funcién la puede
cumplir el carrito de la compra, aunque algunas personas son reacias a meter los productos en
el carrito hasta que no tienen claro que van a hacer la compra. En La Mar de Letras es posible
guardar productos en la cesta aunque no se esté registrado. El problema es que, aunque se
esté registrado, la informacidén del carrito no es persistente y desaparece al terminar la sesion,
por lo que, si el cliente no se ha decidido todavia a realizar la compra y desea posponerla para
otro dia, tendra que volver a seleccionar los titulos.

Es cierto que las compras en una web de este tipo no son demasiado grandes, como podria ser
en un supermercado on-line, pero seria una ayuda el que se mantuviera el contenido del
carrito entre sesiones del mismo usuario.

Heuristico 5. Control y libertad para el usuario

Cancelacidn del proceso de compra o vuelta a un paso anterior

Cuando se estd realizando un proceso, el usuario se siente mas seguro si existe una forma clara
de cancelar el proceso o retroceder a un paso anterior. En todo el proceso no aparece un
mecanismo que permita de forma explicita volver a un paso anterior.

En cuanto a la cancelacidn, aparece un botdn de cancelacién en los ultimos pasos del proceso
(figuras 3C-3F), pero se trata de un botdn insertado por la pasarela del TPV virtual. En lo que
respecta al propio sitio, en el primer paso del proceso aparece un texto indicando cémo
cancelar el proceso y volver al carrito (figura 10), pero se trata de un texto largo que aparece
al final de la ventana. Un botdn o enlace con el texto formulado de forma explicita daria mas
control al usuario sobre el proceso.

Cuando decida finalizar la compra se le mostraran las diferentes opciones de pago y envio de los pedidos, asi
como los gastos asociados a los mismos. 31 por cualquier motivo, no estuviera de acuerdo con las condiciones
de compra, podra cancelar el proceso de compra valviendo al carrito v anulando los articulos seleccionados.

Figura 10. Texto con explicaciones sobre cémo cancelar el proceso de compra

Impresion de los datos del pedido formalizado

En las pruebas realizadas, en general, la pagina se imprime de forma satisfactoria. El tipo de
informacidn que suministra el sitio hace que la inclusién de un botdn especifico de imprimir no
sea necesaria. Sin embargo, en el ultimo paso del proceso de compra (figura 3G) seria
interesante mostrar no sélo un mensaje de confirmacién, sino también los datos del pedido
(productos, precio, IVA, gastos de envio) en un formato que fuera facilmente imprimible. En
este paso, podria ser interesante incluir un botdn o enlace para imprimir.
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Hay que sefalar que la pasarela del TPV virtual si que presenta un botdn de impresién (figura
3F), pero los datos que muestra estan referidos al pago y no al pedido en si.

Heuristico 6. Consistencia y estandares

Formato de los titulos

Las distintas jerarquias de titulos aparecen de forma distinta a lo largo de la web, lo que puede
despistar a algunos usuarios y dificultar un ojeo rapido al texto. Por ejemplo, en el apartado
“Nosotros”, el titulo “Nuestros ilustradores” aparece en cursiva con el mismo cuerpo que el
texto principal. Sin embargo, por el contenido de la pagina se puede deducir que es un titulo
con el mismo nivel jerarquico que el epigrafe “Nuestro decalogo”, por lo que deberia ir en el
mismo formato. En esa misma seccidn, el epigrafe “Once afios en La Mar” que deberia ser un
titulo del mismo nivel que los anteriores aparece con el mismo cuerpo de letra, pero
subrayado.

En la seccién de “Condiciones generales de contratacidn”, aparecen seguidos dos epigrafes con
el texto “Condiciones generales de contratacién” y “Datos legales”. Evidentemente, el primero
es de una jerarquia superior pero, sin embargo, tiene el mismo aspecto que el segundo. En esa
misma seccion los titulos “Envios”, “Gastos de envio”, “Devoluciones”, etc. son apartados del

Ill

titulo general “Condiciones de compra”. Aunque aparecen de un color distinto (son rojos ya
gue son enlaces, aunque no realizan ninguna accién, otro error que habria que subsanar), su
cuerpo de letra es el mismo que el titulo de mayor nivel jerdrquico lo que les hace parecer

epigrafes de la misma importancia.

En la seccién de “Privacidad”, el titulo “Derechos” deberia ser un epigrafe al menos con el
mismo nivel que “Politica de privacidad”, pero aparece con el mismo cuerpo de letra que el
texto principal, pero subrayado, lo que, ademas, hace que se confunda con un enlace.

Areas de navegacion laterales

A lo largo del sitio las dreas laterales van cambiando. Los elementos presentes son
“Newsletter” (sélo con el titulo o con el lema “Apuntate a nuestra newsletter”), “Ultima hora”
(con las deficiencias sefialadas mas arriba), el buscador, “Biblioteca basica”, “Novedades”,
“Preventa” y “Materias”, ademas de la nube de etiquetas y el widget para Networkedblogs en
la pagina del blog.

Parece que la légica seguida es utilizar los elementos” Newsletter” y “Ultima hora” en las
paginas corporativas (“Nosotros”, “Contacto”, “Actividades” y la propia pagina de inicio) y el
buscador y la navegacion por los productos en la “Tienda on-line” y el “Carrito de la compra”.
Esta diferenciacion se cumple parcialmente, ya que en la seccién “Nosotros” también aparece
el buscador.

Quitando este detalle la diferenciacidon puede parecer légica una vez que se llega a la
deduccidn, pero la primera impresion es que la seleccidn de elementos laterales parece un
poco aleatoria. Para que el sitio diera una sensacién mas consistente podria ser conveniente
unificar los elementos laterales.
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Siguiendo en este apartado sobre consistencia, sefalar también que el area de Biblioteca
basica que aparece en el blog es distinta a la que aparece en la tienda on-line y en el carrito de
la compra, tanto por el color del titulo (aqui sigue el color azul claro de la propia seccion,
mientras que en otras paginas del sitio aparece rojo), como en su contenido, que aqui aparece
desplegado y con otras categorias.

Enlaces visitados

Cuando se estd navegado por una lista de elementos y se pierde el entorno de navegacion (la
pantalla donde se encuentra la lista), es posible que los usuarios, al regresar, no recuerden que
enlace se ha visitado. Si estamos en un buscador, por ejemplo Google y accedemos a un enlace
se pierde la lista inicial por lo que es facil no recordar sobre que enlace se ha pulsado. HTML
tiene un mecanismo estandar para marcar esto: los colores de los vinculos visitado y no
visitados.

En La Mar de Letras, algunos vinculos mantienen el entorno de navegacién, como los de la
barra de navegacidn principal en la parte superior o las materias. Pero en otros casos, como en
las paginas de busqueda, las “Novedades” o cada una de las categorias, al acceder al detalle de
un libro, perdemos la lista dénde le hemos seleccionado, por lo que puede ser dificil recordar
sobre qué libro se ha pulsado, especialmente si la lista es larga. Para solucionar esto seria
interesante marcar con los colores estandar (morado) aquellos enlaces de los libros visitados.

Validacidn del cédigo

La pagina no valida el cddigo segun las especificaciones del W3C. Normalmente los
navegadores estandar interpretan bien el cddigo, pero a costa de gastar mas recursos. Pero se
pueden dar problemas si no se utilizan agentes de usuario estdndares como navegadores de
voz o lineas braille.

Esta no validacién es un problema muy comun cuando se trabaja con gestores de contenido,
como es el caso, pero se deberia evitar.

Heuristico 7. Prevencion de errores gracias a un diseno adecuado

Campos obligatorios
Como se dijo mas arriba, un marcado adecuado de los campos obligatorios podria disminuir los
errores en la entrada de datos.

Formato en la entrada de datos

Los formularios del sitio no presentan campos que puedan tener problemas para que se
produzcan errores en la entrada de datos. El Unico dato con un formato especial seria el correo
electrénico.

En el formulario de registro se comprueba el formato del correo electrénico. Un mensaje en
las instrucciones del formulario advierte que el —email debe ser correcto, aunque es mas
efectivo indicarlo mas cerca del propio campo de entrada. De cualquier forma, el formato de
una direcciéon de correo electrénico es suficientemente conocido como para no necesitar un
ejemplo en el formato de entrada.
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Tampoco se advierte de la necesidad de que la contrasefia y su confirmacién sean iguales. En
caso de que sean distintas aparece un error, pero es una circunstancia obvia que no necesitaria
explicacion.

Aceptar las condiciones de compra

Como en todos los sitios web de venta on-line, en uno de los pasos del proceso de compra
existe una casilla de verificacién para aceptar las condiciones de compra (figura 11). Esta casilla
se utiliza para la tienda tenga la confirmacién del usuario de que conoce las condiciones.
Ademas puede valer para que el usuario revise el formulario y asi evitar errores.

A continuacidn le mostramos |a direccidn a la que se erwiard el pedido. Puede cambiarla si desea que
realicernos el envio a otra direccidn.

Datos de envio

Empresa:

Nombre * Esteban

Apellidos Martinez Pérex
Direccion ™ Wereda de Ganapanes, 20
Ciudad/Provincia ™ Madrid

Cadigo Postal = 28035

Pais *: Ezpafia

Teléfono de contacto ™ [312345673
Observaciones:

I Erwiar factura

He leido y acepto las condiciones de campra.

Figura 11. Aceptacidn de las condiciones de compra

Pero para que la casilla cumpla esa funcién deberia estar desmarcada por defecto. De esta
forma, se obliga al usuario a aceptar las condiciones de forma explicita. Sin embargo, aqui
aparece marcada por defecto, por lo que no existe constancia de la aceptacidn explicita del
usuario.

Heuristico 8. Flexibilidad y eficiencia de uso

Cesta de la compra

Tal y como se indica en el heuristico 4, la presencia de una herramienta que permita guardar
los productos favoritos y la persistencia entre sesiones del carrito de la compra mejoraria la
eficiencia del sitio.
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Como dato positivo, hay que sefialar que el carrito mantiene su contenido al registrarse si ya

se habian metido elementos antes de registrarse.
Heuristico 9. Informacion y disefio minimalista

Mostrar sélo la informacion esencial

En general, la informacién y opciones que se muestran son pertinentes. No se incluye

publicidad ni otra informacidn que no sea necesaria para el usuario o que sea necesaria desde

el punto de vista legal.

Posiblemente habria que revisar mediante estadisticas de acceso el uso se hace del apartado

de preventa que actualmente no contiene informacion ni aporta nada al usuario.

Paginacion de las paginas de bisqueda

Cuando los resultados de la busqueda ocupan mas de una pagina aparecen una serie de

enlaces que permiten navegar por las paginas de resultados. Si los resultados son muchos, el
numero de paginas puede parecer excesivo y dificil de gestionar (figura 12).

= Compramel iCamprame!

246 247 245 249 250 251 252 253 254 255 206 257 260 259

1001 COSAS , 1001 COSAS
DE MAGOS = QUE BUSCAR
QUE BUSCAR EN EL MAR
Porada no Portada no Portada nho
disponible disponible disponible
10,80 € 10,80 € 10,80 €

iCompramel

1001 COSAS
OUE BUSCAR
EN EL MUNDO
DELOS
PIRATAS

=¥ Detalles del libro = Detalles del libro =¥ Detalles del libro

Pagina: 1234567831011 121314151617 161920 21 222324 25 2627 28293031 323334 3536537 58 30
A0 41 4243 44 A5 A6 47 45 495051 5253 54 55 56 57 56 50 B0 B B2 B3 B4 BEBEE7 BEBR 7O 71 727374 7576 77
787980 51 B2 85584 85 86 87 88 89 90 91 92 53 84 95 95 97 95 99 100 101 102 103 104 105 106 107 108 102 110
T M2 13114 115 116 17 118 118120121 122123 124 125126 127 128129130 131 132 133 134 135 136137
138 139 140 141 142 143 144 145 146 147 143 149 150 151 152 153 154 155 156 157 158 199 160 161 162 163 164
165 186 167 16T 169 170 171 172 173 174 175 176 177 178 179 180 1871 182 183 184 185 196 157 193 159 190 191
192 193 194 195 196 197 198 199 200 201 202 203 204 205 206 207 208 209 210 211 212 213 214 215 216 217 2138
219 200 221 222 223 224 225 226 2T 228 229 230 231 232 233 234 235 236 237 235 239 240 241 242 2453 244 245

Figura 12. Enlaces con las paginas de resultados de una busqueda

La sobreabundancia de enlaces hace perder la utilidad de la paginacién de resultados, por lo

gue seria mas conveniente utilizar un sistema de paginacidn con enlaces a unas pocas pdginas,

siguiente, anterior, primera, Ultima, al modo de Google y otros buscadores (figura 13).

Anterior 1T 2 3 4 5 6 7 3 3101112131415

e

Sigquiente

Figura 13. Sistema de paginacion de Google
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Informacion corta, precisa y estructurada

Aungque el sitio web no presenta textos demasiado largos, en algunos sitios la forma de
exponer la informacidn podria mejorarse. Sobre todo en el proceso de venta, donde en cada
parte del proceso aparece una pantalla con una cantidad excesiva de texto, en un lugar donde
lo mejor seria poner pocas ideas de forma clara y estructurada, redactada de forma afirmativa
y haciendo hincapié en cada una de las acciones que se deben hacer en cada proceso y
mostrando sélo la informacién pertinente (figura 3C)%

Por ejemplo, en todo el proceso aparece informacién sobre el nimero de pedido, un dato
importante, pero en lugar de aparecer en forma de etiqueta y campo (Numero de pedido:
0232323231), aparece dentro del texto de un parrafo largo, no destacando suficientemente
del resto de la informacion.

Contraste con el fondo

El texto, en general, se distingue bien. Habria que indicar que, aunque es un color que se usa
habitualmente para los enlaces, posiblemente los enlaces en rojo no se distinguen demasiado
del resto del texto sobre todo si el cuerpo de la letra no es demasiado grande. Si analizamos el
ratio de contraste entre el texto normal y los enlaces con alguna herramienta como Colour
Constrast Analyser, no se consiguen los valores recomendados por las normas de accesibilidad,
lo que puede dar problemas a algunos usuarios.

En este aspecto, otra cosa que habria que revisar seria el lema que aparece debajo del logo
“Premio Nacional Librero Cultural 2007”. Aqui el contraste es claramente insuficiente, por lo
gue habria que modificar el color del lema.

Heuristico 10. Eficacia de los menajes de error
Se han detectado distintos puntos donde se pueden producir errores:

e Error en la identificacién del usuario (figura 14).
e En el formulario para los datos de envio de la compra, cuando no se ha marcado la
casilla sobre la aceptacion de las condiciones de compra (figura 15)°.
e Errores en la entrada de datos de registro:
o Cuando faltan datos obligatorios.
o Cuando el correo electrénico no tiene un formato valido (figura 16).
o Cuando las contrasefias no coinciden (figura 17).
e En el formulario de contacto, cuando el correo electrénico no tiene un formato valido
(figura 18).

& |Email &= |weswweww | = Datogincorrectos ;Oidd sus detos? Registrese

Figura 14. Error de identificacion en el formulario de registro

2 . . . .

En esta pantalla, ademas el primer pdrrafo aparece repetido.
3 ~ . . .~ . .

En este aspecto, como se sefialé mas arriba, por un error en el disefio del formulario la casilla aparece
marcada por defecto.
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O He leido v acepto las condiciones de compra.

€ Sequir campranda Finalizar compra =

Debes aceptar las condiciones

Figura 15. Error por no marcar la casilla de verificacién en el formulario con los datos de envio

(1 Datos de facturacicn
Enviar

El email debe tener un fermato wvalido.
Los campos seiialados con * son obligaterios.

Figura 16. Mensaje de error en el formulario de registro: e-mail invalido y ausencia de datos obligatorios

] Datos de facturacion
Enviar

Los passwords son obligatorias y deben ser iguales.
Los campos seiialados con * son obligatorios.

Figura 17. Mensaje de error en el formulario de registro: las contrasefas no corresponden y ausencia de datos
obligatorios

En las cuatro figuras anteriores, los mensajes de error aunque informan del error y la forma de
solucionarlo, son poco visibles ya que aparecen al final de la pantalla. Estos mensajes son mas

efectivos si se muestran al comienzo del formulario® y/o al lado de cada campo erréneo, sobre
todo al marcar los campos obligatorios que faltan.

En el formulario de contacto, el Unico mensaje de error se genera cuando el correo electrénico
no es valido. En este caso, y a diferencia de los casos anteriores, el mensaje aparece en la parte
superior del formulario, pero destaca poco. En este formulario también habria que sefalar
que, aunque se marcan todos los campos como obligatorios, no se realiza ninguna
comprobacidn mas. Si se envia el formulario sin nombre o motivo de la consulta, el formulario
no se envia, pero no aparece ningin mensaje informando del error.

4 . S - -
De esta forma tienen una mejor visibilidad y, en el caso de utilizar alguna ayuda técnica como un lector
de pantalla, seria lo primero que se lee, captando la atencién del usuario.
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Puede contactar con nosotros a través del siguiente formulario. Responderemos a su consulta tan pronto como
nos sea posible.

(") Todos los datos son obligatorios.

El emnail debe tener un formato valido,

Maombre: | kiblkilkh
Email:  [kinlkiikib
Consulta: |kiklkinlkih

Enviar

Figura 18. Mensaje de error en el formulario de contacto

Existen otros mensajes de error, pero dependen de la pasarela del TPV virtual.

Heuristico 11. Documentacion de ayuda

Aunque existe informacién de ayuda, ésta aparece en otras secciones y no existe una seccion
especifica de ayuda. Gran parte de la informacién que aparece en la pdgina de “Condiciones
generales de contratacién” (la referente a las condiciones de compra) podria considerarse
como ayuda, pero al estar en un epigrafe no especifico de ayuda puede ser dificil de encontrar.
Ademas, aunque es una practica habitual colocar enlaces de ayuda en la parte inferior de la
pantalla (por ejemplo en Facebook), seria mas efectivo colocar el enlace en la parte superior
de la pantalla (bajo el epigrafe de ayuda).

El otro tipo de informacién que aparece en la pagina de Condiciones, es informacion legal
exigida sobre los datos de la empresa que quiza se localizaria mejor en el apartado de
Contacto.

Propuestas de mejora

Proceso de compra

Es conveniente mejorar la informacién mostrada y la funcionalidad del proceso de compra. En
primer lugar habria que dejar claro en qué paso del proceso se estd y cuantos pasos faltan para
terminar el proceso en cada uno de las etapas (figura 19)

<
Law Maw de letros NICIO

r LIRAETIA NP ANTE ¥ JUVENIL
% E o000 Earedan Martines Perez Al o pars Penconwciy
CARRITO DE LA COMPRA I
. J

Contenido del carrito de |a compra
bt oducs 1o, mitas o sl y

Tada Aoy Cantidad Pracio GRCUMRLA T IR0,

BLOG ACTIVIDADES NOSOTROS CONTACTO ENDA ON-LINE

b e st
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Figura 19. Paso 1 del proceso de compra rediseiiado.

En el segundo paso, en el formulario de registro habria que indicar claramente cuales son los
campos obligatorios. Ademas seria interesante incluir mecanismos claros que permitieran
volver al paso anterior o cancelar la operacion (figura 20).

< CARRITO DE LA COMPRA M FORMA DE PAGO Y DATOS DE ENVIO PASARELA DE PAGO FINALIZAR

Registrese

Si ya estas registrado en La Mar de Letras, introduce:

Email: ‘ | Password: | |Entrar

Sialn no tienes cuenta en la Libreria, registrate

D envioe
0s campos marcados con asterisco (%) son obligatorios

€ Anterior Cancelar Siguente =

— P

Figura 20. Paso 2 del proceso de compra rediseiiado.

El tercer paso del proceso original (figura 3C) indica que se esta finalizando la compra. Sin
embargo quedan todavia unos cuantos pasos mds. En primer lugar habria que indicar
claramente el paso en el que nos encontramos (“Forma de pago y datos de envio”). La pagina
redisefiada (figura 21) ademas de esto, modifica la informacién que aparece en la parte
superior de la pagina, eliminando el parrafo repetido y dejando mas claro lo que realiza esta
parte del proceso, mediante frases mas simples. El identificador de la compra se ha trasladado
a la parte superior de los datos de la compra mostrandolo de forma mas evidente. También se
han eliminado los textos subrayados que no son enlaces (el texto “Gastos de envio” y las
cabeceras de las columnas). En el formulario de los datos de envio, se ha vuelto a marcar
claramente qué significa el asterisco y se ha desmarcado la casilla “He leido y acepto las
condiciones de compra” para obligar al usuario a marcar la casilla para que la aceptacion tenga
sentido. Ademas, una vez mas, es interesante incluir mecanismos que permitan cancelar el
proceso o volver a un paso anterior.
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FORMA DE PAGO Y DATO S DE ENVIO

CARRITO DE LA COMPRA HiFcaitelp FORMA DE PAGO Y DATOS DE ENVIO PASARELA DE PAGO  FINALIZAR

En este paso vera el contenido del carrito, la direccidn de envio y seleccionara la forma de pago.
Podra consultar sus pedidos desde su cuenta de usuario.
Si elige pago por tarjeta de crédito se le transferira a la pasarela de pago de |a entidad bancaria.

GASTOS DE ENVIO: Estos gastos de envio son para un maximo de Skg en envios a la Peninsula y 2kg en
envios a Baleares y Canarias. La Mar de Letras se reserva el derecho a aumentar el coste de los gastos de
envio en aguéllos casos en que fuera necesario, siempre notificandolo al cliente que podra aceptar los gastos
de envio o cancelar la compra si lo desea.

Para envios internacionales, tomaremos nota de su pedido. Tan pronto como hos sea posible, le enviaremos un
presupuesta personalizado con los gastos de envio segin su peso y volumen. Una vez recibido el presupuesto
podra confirmar el pedido ¥ proceder al pago del mismo.

ldentificador de la compra: 128820120073

Titulo Autor Cantidad Precio

Barbara Constantme
T, g iin i,

[T Y

[ Enviar factura

[ He leido y acepto las condiciones de compra.

€ Sequir comprando Cancelar Finalizar compra =

Figura 21. Paso 3 del proceso de compra redisefiado.

Los pasos siguientes son en los que parece que se produce mas nivel de abandono a la hora de
comprar. En esta parte del proceso se realiza la conexion con la pasarela del TPV virtual con la
entidad bancaria (en este caso La Caixa). Para poder cumplimentar la venta no vale sélo con
introducir los datos de la tarjeta, sino que la tarjeta debe estar data de alta en algun servicio
de compra segura y hay que recordar la contrasefia que se ha dado en el servicio. Estos
requisitos no quedan claros en la web actual, por lo que es necesario explicarlos de forma
adecuada al usuario (figura 22A-C). Como la parte interna del proceso depende de la entidad
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bancaria no se puede modificar, pero si que es posible dejar mas claro en qué consiste el
proceso de conexion.

PASARELA DE PAGO
CARRITO DE LA COMPRA  REGISTRO ~ FORMA DE PAGO Y DATOS DE ENVIO JONSUIINNNIINP FiNALIZAR

Se va a realizar la conexidn con |la entidad bancaria para comprobar los datos de su tarjeta. Este proceso se
realizar para garantizar la seguridad de la transaccion y es necesario que su tarjeta esté dada de alta en el
servicio de pago seguro por Internet. El proceso consta de tres pasos:

e Se le pediran los datos de su tarjeta de crédito.

e Se pedira confirmacidon a su entidad bancaria, que le solicitara la contrasefia con la que esté protegida su tarjeta
{debe solicitar el servicio de pago seguro por Intermet & su entidad bancaria).

e Se realizara la confirmacidn de la transaccion

Identificador de la compra: 128820120073

>

Pago a favor de:

La Mar de Letras

Pago con tarjeta

Datos del pedido

Num Pedido Importe total
127411453666 15,00 Euros

Datos de la tarjeta

Introduzca el ndmero de tarjeta {sin espacios en blanco)
con la cual desea realizar la operacién,

Se aceptan como medio de pago las
tarjetas MasterCard, Visa, ademds de cualquier tarjeta de
"la Caixa".

Figura 22A. Conexion con la pasarela de pago: datos de la tarjeta

Evaluacion heuristica de lamardeletras.com (octubre de 2011)
Luis Rodriguez Baena, Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, UPSAM, 2011 22




PASARELA DE PAGO
CARRITO DE LA COMPRA  REGISTRO FORMA DE PAGO Y DATOS DE ENVIO FINALIZAR

Se va a realizar la conexidn con |a entidad bancatia para comprobar los datos de su tarjeta. Este procesa se
realizar para garantizar la seguridad de |a transaccion y es necesario que su tarjeta esté dada de alta en el
servicio de pago sequro por Internet. El proceso consta de tres pasos:

* Se le pediran los datos de su tarjeta de crédito

e Se pedird confirmacidn a su entidad bancaria, que le solicitara |la contrasefia con la que esté protegida su tarjeta
(debe solicitar el servicio de pago seguro por Internet a su entidad bancaria).

e Se realizara la confirmacidn de la transaccidn,

ldentificador de la compra: 128820120073
™ /
‘/ERIFIED
RIFIED openbank &

La Mar de Letras

Coste total: 15.0 EUR Fecha: 02/10/2011
Nimero de tarjeta:  XOOOC XXX XXXX 3921

Mensaje personal de sequridad:

Me gusta el frailecillo

Contrasefia: ’ |

® @

Segurided Ayuda

Figura 22B. Conexidn con la pasarela de pago: contrasefia de la tarjeta (servicio de compra segura)
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PASARELA DE PAGO
CARRITO DE LA COMPRA  REGISTRO  FORMA DE PAGO Y DATOS DE ENVIO FINALIZAR

Se va a realizar la conexidn con la entidad bancaria para comprobar los datos de su tarjeta. Este proceso se
realizar para garantizar la seguridad de |a transaccidn y es necesario que su tarjeta esté dada de alta en el
sericio de pago seguro por Internet. El proceso consta de tres pasos:

e Se le pediran los datos de su tarjeta de crédito.

e Se pedird confirmacion a su entidad bancaria, que le solicitara la contrasefia con la que esté protegida su tarjeta
(debe solicitar el servicio de pago seqguro por Internet a su entidad bancaria).

e Se realizara la confirmacidn de |a transaccian.

Identificador de la compra: 128820120073

¢ W\ TK"IaCaixa” Aviso legal 02.10.11 12:30h

Copyright "La Caixa" 2003

Pago a favor de:
La Mar de Letras

Comprobante del pago con tarjeta

Datos del pedido

Nim. Pedido Importe total
127411453666 15,00 Euros
Descripcion producto

Compra en lamardeletras.com

Figura 22C. Conexion con la pasarela de pago: confirmacion

Actualmente, el dltimo paso simplemente confirma que se ha realizado la operacién con éxito
e indica como contactar. En este paso seria interesante, incluir una pagina con los datos del
pedido y la posibilidad de imprimirlo (figura 23).
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FINALIZANDO LA COMPRA

FORMA DE PAGO Y DATOS DE ENVIO

PASARELA DE PAGD _ASIVEYNFAN

REGISTRO

CARRITO DE LA COMPRA

Se ha finalizado la compra

CONTACTENOS SI NO RECIBE UN E-MAIL CONFIRMANDO SU COMPRA

COMPRUEBE QUE SU PEDIDO ESTA 'EN PROCESC' PASADAS 24 HORAS

La compra ha finalizado con éxito.

Le hemas erwiade un e-mail con los datas de la misma.

Podra hacer un seguimiento de sus pedidos desde su cuenta de usuario.

Fara cualguier incidencia, duda o aclaracion, puede ponerse en contacto con nosotros llamando al teléfono
215417109 0 a través del formulario habilitado al efecto.

i elige pago por tarjeta de crédito se le transferird a la pasarela de pago de la entidad bancaria.
Datos de su pedido
ldentificador de la compra: 128820120073

Titulo Autor Cantidad Precio
umb:r.;tmatmmr
T, g fin "hain,
Lo e
TOM, PEQUERNG TOM, 1 17.50
HOMBRECITO TOb £

Subtotal: 1700 €

Gastos de

. 5.00 €
envio:
Total (VA . o
incluido):
Datos de envio
Nombre: Esteban
Apellidos: Martinez Pérez
Direccion™ “ereda de Ganapanes, 20
Ciudad/Provincia: Mladrid
Cadigo Postal *: 28035
Pais ™ Ezpafia
Teléfono de contacto *: D12345675
€ Ir a la pagina principal de la tienda Imprimir

Figura 23. Finalizacion del pedido con la hoja de pedido y un mecanismo para imprimir
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Reorganizar la pagina de inicio

Si uno de los objetivos principales de la pagina es mostrar los libros que se tienen, se deberia
facilitar la navegacién por los mismos ya desde la pagina de inicio. Esto se puede conseguir
incluyendo un buscador y el drea de materias en la pagina principal (figura 24).

€ n: 0£S  NOSOTROS  CONTALTO AYUDA - TIENDA ON-LINE - CARRITO
La Maw de letras M A A A PR AR
ﬁ i BT RGA WP AT ¥ AN
3 PR el : D€ DONDE VENNOS? de
/N 7 S s ¥ floivs Bori Tomaen deE N T (DE MALE PETER
(SNt N & 4 af ho0h 5 00 nivivebie . lriciw DONDE ead
\ o qurdy-ibmpanalaea s 6o & s 16.20€

» Varrodon g bhiox dal me

BUSCADOR

ot oddoc o BIulo, witol o sl y

EL CONEATO MLAS Y OLAS Bregreso de Semdak
SUNADO & LSO encientsa i hbio.
PABLO e i
; : e
i tura
e = |
< " .
* T4y
1800 €
N name 5 ¢ Janosch, Kealm y Bckee ala
_ 180t oot MATERIAS
- W (Carprame -
o EDOCACKON
- )
o INEAMTL Y e
« ADULTOS
CANENO DE W AOK! & » » TEORIADELALL
CASA de AMA ANMEL ORE
TORTOSA PAROY
ESPERANZA oo by magha e Mo
a LEom ) | ] ¥
- . ']
. lgincas =
- — Aoeimes en of prosiie de
14,96 ¢ T -3 Sagus loywndo noviersbit o
ol LAt d
Efre B anda o paego { ,
ol " ’ f
Y
Wi
- 185 5 1
-
s Saa 4 [ 0
»
- . * w SrMbw o prisecated fCTIwE e mrwen o Cord ey Twitter | [f) Facutiook

Figura 24. Nueva pagina de inicio

”n u

Por consistencia, los cuatro bloques laterales (“Buscador”, “Materias”, “Ultima hora” y
Newsletter) se deberian repetir en las paginas a lo largo del sitio, incluyendo también el bloque

de “Biblioteca bdsica”, “Novedades” y “Preventa” en las paginas propias de la “Tienda on-line”.
Dentro de estos apartados, habria que modificar la seccién de “Ultima hora”. Como ya se dijo,

en la actualidad el drea reservada para este fin sélo puede incluir una noticia de 140
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caracteres. Seria légico disponer de una seccién de noticias en las que se pudiera ver un
histérico de noticias y que en el recuadro aparecieran los titulares de las dos o tres ultimas
noticias. Esa seccion deberia permitir noticias mas amplias con enlaces, imagenes, videos, etc.

En la pagina redisefiada de la figura 24 también se ha incluido un enlace a una seccién de
“Ayuda” que no existe en la actualidad

Indicar claramente el estado del producto

En la actualidad tanto en las paginas de resultados de busqueda como en el detalle del libro,
seria conveniente dejar mas claro al usuario el estado del producto. En el sitio web actual sélo
se marcan los articulos descatalogados y de una forma poco clara: no se incluye el botdon de
compra. Se deberia dejar mas claro al posible comprador, no la imposibilidad de comprar el
libro, sino también si estaria disponible o si seria necesario pedirlo a la editorial (figura 25).

TIENDA ON-LINE

Tienda on-line > Biblioteca basica = INFANTIL ¥ JUVENIL = Primeros Lectores (6-9 Afios)

‘ Titulo (4...Z) v

EL HIGO MAS £l conoe oliscs EL CONDE ARRIBA EN EL
/A ilnfer 1
o ":' 2 DULCE de i OLINOS de ARBOL de
ALLSBURG, o Ml ANONIMO ATWOOD,
CHRIS VAN LA LA N MARGARET
iCompramel!
10,00 € Disponible 11.90 €
Actualmente esta =» Detalles del libro

{ Comprame!

descatalogado

) Compra bajo pedido
-> Detalles del libro pra bajo |

-» Detalles del libro

Figura 25. Estados posibles del libro

Resultados de la busqueda

En las busquedas, si el nimero de resultados es muy grande el sistema de navegacion por las
paginas de resultados puede ser complicado por la cantidad de enlaces a paginas que aparecen
(figura 12). Un sistema de paginacién resumido tipo Google suele ser mas comodo para los
usuarios (figura 26). En una pagina de resultados, también es importante indicar el término
que se ha buscado y el nimero de resultados encontrados (figura 27).

{ jCompramel { jCompramel

=» Detalles del libro =» Detalles del libro

Primera  Anterior 123 .. 253 260 Siguiente  Ultimo

Figura 26. Navegacion por las paginas de resultados de busqueda
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TIENDA ON-LINE

Resultados de la busqueda: "car

2339 elementos encontrados

Figura 27. Resultados de la busqueda

Estandarizar las migas de pan e incluirlas en las paginas de productos
Aungue el sitio presenta un sistema similar a las migas de pan (figura 2), éstas sélo aparecen
cuando se navega por la Biblioteca basica o por las materias. Por otra parte, para que las migas
de pan sean mas efectivas, deberian tener enlaces (con el texto en rojo en las figuras) que
permitieran navegar por los distintos niveles.

Puesto que el sitio no tiene demasiada profundidad, esta funcionalidad habria que afiadirla
sobre todo en la tienda on-line, tanto en las paginas de materias o la de la biblioteca basica,
como en los detalles del libro. Esto ayudaria al usuario a navegar por los distintos niveles
jeradrquicos y a averiguar la categoria donde la tienda ha incluido un libro en concreto. Los
distintos niveles de las indicaciones deberian ser también enlaces para poder retroceder a un
nivel anterior y navegar por distintas categorias.

Un ejemplo de cémo se podrian incluir en una pagina de productos aparece en la parte
superior de la figura 25. La figura 28 muestra las migas de pan en el detalle de un libro.

TIENDA ON-LINE

Tienda on-line = Biblioteca basica = INFANTIL ¥ JUNWENIL = Primeros Lectores (B-9 Afios) = El conde Olinos

Portada Ficha técnica El librero dice. .

EL CONDE OLINOS
Autor: ANONIMO
Editorial: EKARE

DE 3 A 120 ARNOS.Peguefio libro de tapas blandas que esconde una hermosa versidn
ilustrada del ramance del Conde Olinos (cantado por Paco lbafiez como el

4,50 €

iCarmprame!

= Recomendar este libro a un amigo

Compartir

Figura 27. Migas de pan en las paginas de productos

Indicar claramente la seccidn y subseccion en la tienda on-line
Aunque las migas de pan pueden indicar al usuario dénde nos encontramos, se deberia
mejorar el sistema para indicar la seccién y subseccidn donde nos encontramos dentro de la
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tienda on-line. Dentro de la seccién general de la tienda on-line, habria que indicar claramente
si nos encontramos en las subseccidon de Novedades, de la Biblioteca basica o de Materias

Mensajes de error en los formularios

Aungque los mensajes de error son claros, indican el problema y la forma de solucionarlo,
tienen el problema de que no son evidentes. Aparecen, en la mayoria de los casos en la parte
inferior de la pantallay, en el caso del formulario de contacto, que si que aparece en la parte
superior, destaca poco. Una buena técnica para indicar los errores es colocar un resumen de
los mismos en la parte superior de la ventana y, ademds, marcar los campos donde se ha
producido el error. Si el resumen contiene enlaces a los campos dénde se ha producido el error
la funcionalidad aumenta (figura 28).

REGISTRESE

CARRITO DE LA COL-1FF-:»‘-.M FORMA DE PAGO ¥ DATOS DE ENVIO PASARELA DE PAGD FINALIZAR

Los campos marcados contienen errares. Se han producido los siguientes errores:
s El formato del e-mail es incorrecto
s Las contrasefias deben coincidir
¢ Los campos Direccidn y Codigo postal son obligatorios

Registrese

Si ya estas registrado en La Mar de Letras, introduce:

Email: Passward: Entrar

Si aln no tienes cuenta en |a Libreria, registrate:

Datos de envio
Los campos marcados con asterisco (7) son obligatarios

Ermail * asfasdfadst
Password ™ ——

Confirme password * |eeee

Empresa:

Mombre ™ Esteban
Apellidos *: Martinez Pérez
Direccidn ™

Ciudad/Provincia ™ Maclricl

Cadigo Postal ™
Fais ™ Esparia

Teléfono de contacto ™ 912345678

Ol Datos de facturacisn

€ Anterior Cancelar Siguente =»

Figura 28. Mensajes de error en la pagina de registro rediseiiada
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Sistema de ayuda

Habria que incluir un enlace especifico de ayuda que estuviera bien visible en la parte superior
de la pantalla. En las pdaginas de ayuda se podrian incluir algunos textos que se hayan dispersos
por el sitio como algunos de los que aparecen en las condiciones de contratacién sobre el
proceso de compra o la informacién legal y de contacto.

Consistencia

Como se ha ido viendo algunos elementos aparecen de forma distinta a lo largo de las paginas
del sitio. Es conveniente revisar las pdginas para unificar el criterio para mostrar los epigrafes
de los textos, eliminando el subrayado en aquellos en los que aparecen y dandoles el peso
jerdrquico adecuado a cada uno de ellos.

Con vistas a la consistencia, también habria que eliminar los fragmentos subrayados de texto
para evitar confundirlos con los enlaces.

Por otra parte habria que unificar el criterio de qué areas laterales aparecen en cada pagina, ya
gue no es evidente.

En cuanto a los enlaces, respetar el estandar de los enlaces visitados y no visitados seria muy
interesante en las pdginas de producto para que el usuario supiera de un vistazo que libros ha
visto.

Persistencia en el contenido del carrito

La informacidn del carrito de la compra deberia mantenerse cuando el usuario sale de la
sesion, siempre y cuando no haya finalizado con éxito la compra. Si el posible comprador
pospone la compra o se ha producido un error en el proceso, en la web actual debe volver a
seleccionar los libros y meterlos al carrito. Para evitar que repita el proceso la informacién del
carrito se deberia mantener entre distintas sesiones de usuario.

Revision del cédigo

El rendimiento y flexibilidad de una pagina mejoran cuando se utiliza un cédigo estandar.
Como ocurre con muchos gestores de contenido, el utilizado en el sitio web verifica segun los
estandares del W3C.
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