fnac.es

Evaluacidon heuristica (realizada en febrero-marzo de 2009)

Principales problemas encontrados

e Funcionalidad de la pagina. Habria que revisar algunos puntos en cuanto a la
programacion de la pagina que se comportan de forma aleatoria. Entre ellos cabria
destacar:

o El buscador a veces no consigue recuperar todos los productos que cumplen
los criterios.
En ocasiones, el boton “Ok” del buscador retorna a la pagina de inicio.
No se gestiona bien el paso de los favoritos a la cesta de la compra. Parece que
cuando la cesta esta vacia, al pulsar el botdn buscar de un producto de la lista
de favoritos, lleva a una pagina de la cesta de la compra vacia.

o Después de pasar un producto de la lista de favoritos a la cesta de la compra,
alguna vez la lista ha quedado vacia.

o Mantenimiento de la cesta de la compra de una sesion de usuario a otra.

e Visibilidad de la seccidn actual. La forma de destacar la pestafia activa no es
demasiado evidente, y la confusidn aumenta por la utilizacién de cédigos de color no
lo suficientemente diferenciados para indicar la pestafia de inicio o las promociones
temporales.

e Menus de la pagina de inicio. La importancia de las opciones que aparecen en el menu
lateral no puede que no cuadren con los intereses de un usuario medio. Las que llevan
a informacién corporativa no estan agrupadas, igual que las secciones de ayuda que
aparecen.

e Sistema de paginacidn en las paginas de productos. Es mds adecuado un sistema de
paginacién basado en paginas y enlaces que uno soportado mediante elementos
graficos.

¢ Informacidn sobre el formato de entrada. Se echa en falta informacién sobre el
formato que deben tener los datos de entrada, algo que estd acompafnado de unos
mensajes de error poco eficientes.

e Sistema de registro. El sistema de registro requiere campos que no serian necesario si
el usuario simplemente desea utilizar el sistema de favoritos u obtener informacién
que solo aparece en la cesta de la compra.

e Sistema de ayuda. La ayuda sdlo estad visible en la pagina de inicio y no en otros
lugares en los que puede ser necesaria como a lo largo del proceso de compra.
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Principios heuristicos analizados

Heuristico 1. Claridad de propdsitos y objetivos

El objetivo principal del sitio queda bastante claro: se trata de un sitio de comercio electrénico
que distribuye productos relacionados con el ocio, tanto el ocio tradicional (musica, libros),
como el llamado ocio electrénico. Ademas de las etiquetas que aparecen en la pagina de inicio,
el propio titulo de la pagina es lo suficientemente significativo como para que destaque su
objetivo principal cuando se localiza la pagina en un buscador: “Comprar libros, musica, cine y
electrénica. Tienda on-line fnac.es”

De forma tangencial (desconocemos la importancia de esta area de negocio dentro de la
empresa), Fnac también se dedica a la venta de entradas y funciona como agencia de viajes,
pero dichos objetivos secundarios, también relacionados con el ocio, no entorpecen el objetivo
principal al situarse en una parte visualmente marginal de la pagina, en las ultimas pestanas de
navegacion.

. y Softy Imagen Informidtica Frac Descargas |
Im lemsi MUS":O'] Cine | Juegos | ysonido |y telefonia | Infantil | de software,

Figura 1: Pestafas de navegacion

En este punto, como parte negativa habria que sefialar que se dedica una zona de importancia
visual a algunos aspectos que normalmente interesaran poco al usuario general. Los enlaces a
“FNAC Empresas” o “Trabaja con nosotros” pocas veces interesardn a la persona que entra en
la pagina habitualmente. Si el menu lateral de la pagina de inicio muestra los servicios que
presta la empresa, habria que colocar en primer lugar otros elementos como la ayuda, la
informacidn de contacto o la agenda cultural.

.» Contacta con
nosotros

HORIZON

Muestros compramisos
Setvicios

Conoce la Fnac
Avyuca

Figura 2: Menu lateral de la pagina de inicio
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Heuristico 2. Visibilidad y orientacion inmediatas

Diferenciar claramente la seccidn y subseccion donde nos encontramos

Aunque las paginas muestran la seccion y subseccidon donde nos encontramos seria
conveniente que utilizara mecanismos mas evidentes. En cada pdagina aparece la seccién
ddnde se encuentra marcada mediante las pestafias y las subsecciones y los sucesivos niveles

mediante el menu de navegacidn lateral.
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Figura 3: Identificacion de la ubicacion de la pagina

Suele resultar mas efectivo que el titulo de las secciones aparezca en la cabecera de la pagina
mediante titulares de distinto nivel. En su favor hay que indicar que el sistema de breadcrumbs
funciona bastante bien y también me sirve para indicar en qué parte del sitio nos
encontramos. De cualquier forma, seria importante destacar sobre todo la seccién en la que
nos encontramos, ya que la diferenciacién de la pestafia no destaca demasiado.

Mejorar el buscador

Desde el punto de vista de la orientacién dentro de la pagina, también es conveniente mejorar
la programacién del buscador. El buscador funciona de forma un tanto erratica. Por ejemplo, al
buscar en la categoria de "Imagen y Sonido", televisiones LCD del fabricante LG, en ocasiones
no aparece el fabricante, otras veces no aparecen todos los productos ofertados u otras al dar
el botdn de busqueda se va a la pagina de inicio. En un sitio Web en el que aparecen un
numero tan grande de referencias de muchos tipos distintos primordial la existencia de un
buscador que funcione eficientemente ya que esta sera una de las formas mas habituales que
los usuarios utilizaran para encontrar los productos.
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Heuristico 3. Adecuacion al mundo, los objetos mentales del usuario y la
Iégica de la informacion

La estructura de la pagina de inicio puede no responder al modelo mental del usuario
Aungue desde el punto de vista de la organizacidn puede ser interesante destacar en los
lugares importantes de la pagina de inicio elementos como “Trabaja con nosotros” o “Fnac
Empresas”, ese tipo de informacidn no tiene que ver con la orientacion primordial de la pagina
gue, entendemos, es satisfacer al usuario general. Ambos items podrian englobarse mejor en
apartados como “Conoce la Fnac” o “Servicios” o agruparlos en un apartado de informacion
corporativa y no en la pagina principal (Figura 4).

Serfa un DELITO

no aprovechar estos precios

Informatica
y telefonia

-
| | Todos los productos v #%K

Bienvenid@, Esteban Martinez P2rez | Si no eres Esteban Martinez Pérez, pulsa aqui

¢ Necesitos ayuda? |

-» Contacta con
nosotros

1.MacBook
ME466Y/A
Portatil 13.3"
1.149,00 €
2.Millenium L
Los hombres
gue no amabay
alas mujeres
= -Stieg Larsson
2250 €
3.Vicky Cristin:
Barcelona
AMoody Allen
15,95 €

JGuieres ser el protagonists de la Fnac? Conoce las vertajas exclusivas de ser socio del Club Fnac Ocio y Cuftura

172314 De'Regalo

Sélo en fnac.es

Set de 4 Poli-Chapos
por pedidos

Pon Rumbo

superiores o 30€

1.El sefior del
carnaval
-Craig Rus=zel
o 19,95 €

Muestros compromisos
Servicios

Conoce la Fnac
Ayuda

Hovedad Imagen ¥ Sonido

Creative ZEH X-Fi 16

GB WiFi Reproductor
MP3MP4

Si te gustd la escuela.
te encantara el trabajo
-Irvine Welsh

ot
St st o emcocis,
e encastard of rabuio
El nueva libro de Irvine
Wielsh: Surreal, comico,
brillanite ..

16 GB de capacidad con
una partalla & todo color de 2.5", conexidn
WiFi y ampliacion de memoris mediarte tarjeta
S0 MP3, JPEG vy DIVX, siempre & mano.

_? a8 E0as
N 159,90 €

2% Adadir a bolsa

21,50 €

Homenaje a Pepe Rubianes

[T | Pack Rubianes
-Pepe Rubianes

Un hamenaje & un grén
cdmico

182 It
EieN 17,05 €

Ver toda la seleccién

. 2.Creplisculo
' (B.5.0)

) -Warios Artistas
L 17,95 €
3.Pack Blade
Runner:
Montaje final
{Maleta edicidr]
coleccionistap
(Formato
Blu-Ravy
-Ridley Scott
96,95 €

2% Afadir a bolsa

Tiendas Fnac

Canon

Movedad P Uttramabile

L=

| M Sony YGH-P11ZR Rojo Yoledn Ultramobile §"

Figura 4: Pagina de inicio

El sistema de color utilizado en las pestafias de navegacion puede confundir al
usuario

Ya se comentd en un apartado anterior la importancia de destacar mas mediante un cddigo de
color aquella pestafia que correspondiera a la seccién activa. Pero ademas también es
interesante destacar el sistema de color utilizado para algunas “pestafias especiales” (Figura
4). La pestafia etiquetada con “Inicio” utiliza el color corporativo de la empresa. Esto le hace
destacar sobre el resto, lo que puede confundir a la hora de determinar cudl es la seccién en la
gue nos encontramos. Seria mas interesante mantener a esa pestafia con el mismo color que
las demas.
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Por otra parte, suele aparecer otra pestafia con algun tipo de evento especial (por ejemplo, en
San Valentin, aparecia una pestaia rosa, o en el mes de marzo una pestaiia amarilla). La
colocacién de estas pestafias en un color destacado puede, al igual que la pestafia de inicio,
confundir al usuario. Desde el punto de vista de la navegacion, seria conveniente, por lo
menos, situarla al final del resto de los elementos de navegacion.

Algunos de los iconos utilizados no son comprensibles
Los iconos que se utilizan no tienen una relacién directa con lo que representan (Figura 5).

.+ Contacta con %-
Nosotros

e Favoritos
Figura 5: Algunos iconos utilizados

Sin embargo, también es cierto que todos se acompafian de las correspondientes etiquetas,
por lo que su funcionalidad queda explicada, aunque sélo desempefien una labor decorativa.

Estructuracion del texto

Aunque, aparte de la ayuda, el sitio no dispone de texto largos, en la explicacion de los
productos se utiliza un texto sin estructurar. A la hora de exponer las caracteristicas y ventajas
de los productos, se podria haber utilizado un texto mds estructurado con vifietas para que la
lectura fuera mas facil (Figura 6).

Valoracién: £ £ F

Can la elegancia que sdlo Toshiba consigue imprimitle a sus portéties, no podia dejar pasar el primer "pequerio® gue nos presentan estos japoneses. Destaca entre el resta de
competidores por su modernao dizefio en negro cromado gue suele acompaiiar a loz dtimos modelos aparecidos en el mercado y por la pantalla LED de 89 pulgadas que, jurto al
consumao eficiente conseguido mediante el software del propio fakricante, alarga hasta las 3 horas y media la duracién de la bateria.

Figura 6: Ejemplo de texto comentando un producto

En la seccidn de ayuda y en las preguntas frecuentes se utilizan textos cortos con secciones
numeradas, lo que facilita la lectura.

Texto de enlaces dependientes del contexto

También presenta algunos textos de enlaces dependientes del contexto del tipo “pulse aqui”.
Esto se da, fundamentalmente, en los lugares donde se realiza la desconexién (Figura 7). En
lugar de utilizar este tipo de textos, seria mas conveniente la utilizacién de etiquetas mas
estandar como “Conectar”, “Desconectar”, “Cerrar sesidén”, etc., o utilizar los iconos de “Mi
cuenta” y “Cerrar sesidn” ya existentes en la parte superior derecha de la pagina.

Bienvenid@, =i va estis registrado en Fnac.es pulsa aqui. Sino, puedes hacerlo agul

Figura 7: Etiquetas utilizadas para la conexién y desconexion.
Heuristico 4. Reconocimiento mas que memoria

Mantener la cesta de la compra de una sesién a otra

Una vez se ha identificado el usuario es posible acceder a la cesta de la compra. Sin embargo,
el contenido de la cesta no se guarda de una sesion a otra de usuario, debiendo volver a
introducir los productos del pedido. Muchas veces el usuario va metiendo los elementos en la
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cesta para formalizar la compra mas tarde o en otra sesidn; en estos casos seria necesario
volver a buscar los productos y meterlos en la cesta. Seria conveniente utilizar en la cesta de la
compra un proceso similar al de los favoritos, que si se mantienen de una sesién a otra.

Organizacion de la pagina principal de cada categoria

La primera pagina de cada categoria de segundo nivel muestra una lista inicial de productos.
No queda claro que productos se eligen para entrar en esa seleccion inicial ni, lo que es mas
importante, se destaca el hecho de que sélo aparecen algunos productos. Los botones para la
ordenacion de los productos y el mecanismo para indicar que se desea ver todos los productos
de la categoria es algo confuso (Figura 8).

Wermas aticulos de esta categona, ardenados por...

Modelo (4.2 w Mis...

Figura 8: Mecanismos de ordenacion y visualizacion de los productos de una categoria

Como se indica mas adelante, este aspecto, unido al sistema de navegacidn entre las pdaginas
de productos deberia revisarse.

Heuristico 5. Control y libertad para el usuario

Proceso de compra

Cada pagina del proceso de compra tiene un botén “Volver” en la parte inferior que permite
retornar al paso inferior. Esta es una buena practica, pero mejoraria si dicho botdn se repitiera
en la parte superior, o si los indicadores del paso del proceso (Figura 9) fueran enlaces que
permitieran volver a pasos anteriores.

Bolza de la compra | =+ 2 Datos de facturacion y envio | -+ Forma de pago

Figura 9: Indicadores del proceso de compra

Necesidad del registro de usuario

No es posible meter ninglin producto en la cesta de la compra para usuarios no registrados. Sin
embargo, la cesta de la compra tiene informacion util como los gastos de envio que seria
interesante que pudiera ver un posible comprador antes de registrarse.

Heuristico 6. Consistencia y estandares

Uniformidad de las etiquetas

Aungue no ocurre en muchos sitios, existen etiquetas e iconos que significan lo mismo, pero
que se presentan de distinta forma. Esto ocurre con los favoritos que cumplen la misidn de la
lista de deseos de Amazon. La parte superior de cada una de las paginas muestran la etiqueta
“Deseos” para acceder a ella, mientras que en las paginas de productos cambia tanto el icono
(aunque mantiene las estrellas, tal y como ocurre con los favoritos del navegador) como su
etiqueta que muestra el texto “Favoritos” (Figura 10).

Evaluacion heuristica de fnac.es (febrero-marzo 2009)
UPSAM, Facultad de Informdtica, Luis Rodriguez Baena, 2009 6




Favoritos
Figura 10: Iconos y etiquetas para la lista de deseos

Estandares en los lenguajes de marcado

Aunque algunos validadores como el complemento HTML Validator para FireFox detecta algun
error en algunas paginas, éstas se ven correctamente en la mayoria de los navegadores
(FireFox, Internet Explorer, Chrome).

Distinguir los productos visitados

Seria interesante que en las paginas con la lista de productos se estableciera algin mecanismo
para distinguir aquellos productos visitados, por ejemplo, utilizando el sistema estandar de
HTML para los vinculos visitados y no visitados.

Mecanismo de paginacion en las paginas de productos
Cuando el resultado de una busqueda o los productos de una seccidn de nivel inferior presenta
mas de una pagina utiliza un sistema de navegacion mediante flechas (Figura 11).

[ [« [r_Jox [p] o]

Figina 1M0

Figura 11: Mecanismo de paginacion

En lugar de utilizar este sistema seria mas interesante utilizar un sistema basado en nimeros
de péginas y enlaces similar al que aparece en Google u otros sitios similares (Figura 12).

| Anterior 1 2 346K 7 8 910 Siquiemel

Figura 12: Mecanismo de paginacién en Google
Heuristico 7. Prevencion de errores gracias a un diseno adecuado

Falta informacidn acerca del formato de entrada de los datos
En el formulario de registro del usuario algunos campos precisan de un formato de entrada
preciso y, en caso de que el usuario no lo respete, generan errores (Figura 13).

Este es el caso del NIF o la contrasefia. El problema es que en ningin momento aparece en el
formulario las caracteristicas que deberian tener estos campos. Seria interesante poner un
ejemplo de como se deberian introducir dichos datos.
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Mi Compra
ICuestionario de Registro

Datos obligatorios

Nombre:l |

Apellidos] |

Macionalidad: Espafiela |%| Tratamiente fiscal] Particular v w1

Direccién:l |

Poblacién:l | Provincia: w

Cadiga Postal] | Pais] Espafia v| Telgfena |

Datos opcionales

Tienda Fnac que visitas habitualmente: Ninguna v
Fecha nacimiento: 01 % /101 i 1980 » Sexo: (JMUJER  (7) HOMBRE
SEFEY Mo te olvides de indicarnos

%5 tu ndmero de socio para que

Caduca final{ 01 |03 puedaz disfrutar de tus wentajas.

Figura 13: Formulario de registro
Heuristico 9. Informacion y disefio minimalista

Informacion no necesaria en el registro

El formulario de registro (Figura 13) incluye algunos campos que no serian necesarios hasta el
momento de formalizar el primer pedido. Puede que un usuario se registre Unicamente para
acceder a la informacidn sobre los gastos de envio del carrito de la compra o para gestionar
una lista de favoritos (que posiblemente materialice en una compra posteriormente). Como
para acceder a esos servicios el usuario tiene que estar registrado, tal y como esta organizado
actualmente el sitio, deberia dejar informacién sobre el nombre, apellidos, NIF, direccion, etc.,
algo que sélo sera necesario al formalizar el primer pedido.

Informacion redundante

Algunos elementos del sitio aparecen repetidos sin que esa repeticion aporte algun tipo de
interaccion distinta. Aunque en la parte inferior de la pagina se repiten elementos que
aparecen en otros sitios (“Mi compra”, “Mi cuenta”, “Favoritos”, “Trabaja con nosotros”, etc.),
estos elementos no suponen un problema de redundancia, ya que, al estar situados en la parte
inferior de la pagina, respetan el estdndar de incluir elementos con utilidades e informacién
corporativa al comienzo y al final de una pagina Web.

Sin embargo, tiene menos justificacidn el hecho de repetir la ayuda en dos lugares de la pagina
principal, etiquetados como “éNecesitas ayuda?” y “Ayuda”. Aunque ambos vinculos llevan a
partes distintas de la ayuda, también comparten informacién y no queda claro a dénde llevara
uno u otro enlace.

También algunas paginas repiten las utilidades de inicio y cierre de la sesion de usuario.
Aparece de forma constante en la parte superior derecha de la pagina, dénde estaria un area

Evaluacion heuristica de fnac.es (febrero-marzo 2009)
UPSAM, Facultad de Informdtica, Luis Rodriguez Baena, 2009 8




de utilidades. Pero ademds también aparece en forma de frase en la pagina de inicio, debajo
de las pestafias de navegacién principal (Figura 7).

Heuristico 10. Eficacia de los menajes de error

Utilidad de los mensajes de error

Como se comentd mas arriba, algunos campos de entrada del formulario de registro puede
generar errores en cuanto el formato de entrada. En estos casos aparecerd un mensaje
advirtiéndolo. El problema es que no siempre explica cdmo solucionar el error. En el caso de
un error en la contrasefia elegida (Figura 14), el cuadro de mensaje indica cémo solucionar el
problema.

Alerta https:fhwww.fnac.es/

La contraseria de usuario debe tener como minimao 4 caracteres

.ﬂceptar

Figura 14: Mensaje de error al introducir una contraseiia

Pero cuando se trata de el NIF, el cuadro simplemente advierte del problema no indicando el
por qué se ha generado el error éno se incluido la letra? ¢Se ha incluido la letra? ¢Es necesario
dejar alguna separacion entre la letra y el nimero?... (Figura 15).

Alerta https:fhwww.fnac.esf

WIF no walido

Figura 15: Mensaje de error al introducir el NIF
Heuristico 11. Documentacion de ayuda

Accesibilidad del sistema de ayuda

El sistema de ayuda es bastante completo, contiene una seccidn de preguntas frecuentes y
esta bien estructurado en puntos. Su principal problema es que sélo es accesible desde la
pagina de inicio, no siendo posible su acceso es aquellos puntos donde puede ser mas
necesario que seria en el proceso de registro y, sobre todo de compra.

Propuestas de mejora

Revision del codigo de la pagina
Habria que revisar la codificacion de algunas funcionalidades, fundamentalmente de la
busqueda, de la cesta de la compra y de la lista de favoritos.
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Pestaias de navegacion

Si se desea mantener los menus mediante pestafias habria que buscar un sistema que
permitiera distinguir claramente cudl es la pestaiia activa. Una posible solucidn seria utilizar el
color naranja corporativo para destacarla, de forma que tuviera el mismo color que la franja
inferior que aparece debajo de las mismas. De esta forma, al seleccionar una seccién, la
pestafia correspondiente se pondria de ese color (confundiéndose con la franja inferior). Este
sistema deberia incluir también la pestaiia de inicio que deberia tener un color similar al resto.
En cuanto a la pestafia con las promociones temporales, se podria mantener el color de cada
temporada (por ejemplo, el rosa de San Valentin) y cambiando al mismo color la franja inferior
al seleccionarla (Figuras 16, 17 y 18).

( 1 (Ofertas} ( Libros 1 ( Cine ] ( Soft y 1
Marzo Juegos
Figura 16: Pestana de Inicio seleccionada
Inicio Citrize Libros Il
Marzo Juegos
Figura 17: Pestaiia de Cine seleccionada

B2 1RSI ER

Figura 18: Pestafa con promociones temporales seleccionada

Organizacion de la pagina de inicio

Seria conveniente remodelar los menus de la pagina de inicio. En primer lugar deberian estar
los elementos que deberian utilizar mas los usuarios, como la ubicacidén de las tiendas, la
informacidn de contacto, ayuda y la agenda cultural. Podria ser interesante ademads abrir una
seccion para la tarjeta Fnac.

La informacidon menos importante como “Fnac Empresas” o “Trabaja con nosotros” podrian ir
en un enlace de informacién corporativa que ademas incluyera los servicios, compromisos o
“Conoce la Fnac”.

Por otra parte la ayuda deberia mantenerse a lo largo del sitio, siendo accesible, sobre todo,
en durante el proceso de compra.

Paginacion en las paginas de productos

Al entrar una categoria aparecen los articulos mas destacados de la misma, pero no se explica
claramente que no son todos los que hay. Habria que hacer esto mas evidente aumentando el
tamarnio de la letra y sefialdandolo mediante un enlace (Figura 19).
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Este poterte sistema de Flash es compatible con la medicion para los sistemas E-TTL v E-TTL I, para las cémaras de Canon. Es capaz de DMC'FSE'K_
cortrolar la medicidn de luz que es producida por el flash v ademas puede ajustarse entre una gama de focsles de 25 a 85 mm n ledra Di
* & Compacta
*
Precio Fnac: 106,00 € * L 159,00 €
Favoritos Aiiadir a bolsa S.Samsund
DVD-SHA7 3|
Tamiron 70-300 Macro Para Canon P Grabador [
- Este objetivo Tele/Zoom es exclusivo para kas cémaras Réflex de Canon. Este Objetivo posee una abertura maxima de 14-5 6 v un dngulo de 160 Gb TDT|
visidn de 34-6 grados. Ademés, posee una distancia de enfoque de 95 cm 199,90 €
LY ﬁ

Figura 19: Propuesta para la pagina principal de productos de una categoria

A la hora de navegar por los productos de una categoria o de los resultados de una busqueda,
estd mds extendido un sistema de paginacidn mediante enlaces que el sistema de iconos
graficos utilizados ahora (Figura 20). Seria interesante, ademas, indicar el nimero de articulos
encontrados.

Seria un DELITO s s B it
no aprovechar estos precios £V 'ty e |
e (D T (10 (N 2 Y ) R R (2

Buscar: (i

Todas las familias ha| Mombre de produc

Fs

ﬁ‘ Iniciar compra
1 art. 159,90 £

[ |DESTACADOS

Los mas vendidos
1.Samsurn

Home = Imagen v Sonido * Reflex Digital

ital LE40AG56 L}
Reflex Digital Ordenar resultados por... APuHD
112 articulos encontrados Modele (4.Z) ~EE3 999,00 €
Ant 1 2 141516 .. 2223 Sig Z.Panasoni
DMC-FSIK
Canon 17-40MM FAL USM EF Objetivo Heqra Digi
Compaifiia: Canon Compacta
Ohjetivo zoom desde gran angular, &l 17-40MM F4L USM EF de Canon tiene un sistema de estancado gue lo hace resistente a salpicaduras v 159,00 €
polvo. Con un dismetro de fitro de 77 miimetros ¥ una luminosidsd de /4 en ambas focsles 3.Samsung
o, ﬁ DVD-SH3T3|
Precio Fnac: 349,00 € * . g Grabador [
Favoritos Aiiadir a bolsa 160 Gb TDT|

Figura 20: Propuesta para la pagina de resultados de busqueda de productos

Informacidn y ayuda en el formato de entrada de datos

Si el formato de los datos de entrada puede generar algun tipo de error, es importante tratar
de evitarlo. En aquellos casos en los que sea posible se puede solucionar este problema
evitando que el usuario tenga que introducir el dato por teclado (por ejemplo en la provincia).
En los casos en los que esto no sea posible la solucidn esta en incluir alglin tipo de explicacion
sobre el formato correcto.

En el formulario de registro de Fnac hay dos campos que generan un mensaje de error. El
primero es la contraseia para la que es obligatorio introducir al menos cuatro caracteres. El
segundo es el NIF, dénde se debe incluir la letra sin dejar ningun tipo de separacién. En ambos
casos es conveniente incluir en el formulario texto aclarando estos posibles errores en el lugar
mas cercano posible al campo (Figura 21).
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Mi Compra

Cuestionario de Registro

Datos obligatorios

(minimo 4 caracteres)

Nombre:l |
Apellidos:l |
Macionalidad: Espafiela % | Tratamiento fiscal| Particular w NIF:|
Direceitn] | (ej. 2321234K)
Poblacién:l | Pro\rincia:
Cadigo Postal:l:l Fais: Espafia w Teléfono:l |

Datos opcionales

Tienda Fnac que visitas habitualmente: Ninguna v|

Fecha nacimiento:| 01 vp o1 vp 1920 W Sexo: (J)MUJER  (7) HOMBERE
Ne de socio Fnac:l:l H ﬁ MNa t'e olvides de indicarnos
tu nimers de socio para que
Caduca final: i puedas disfrutar de tus ventajas.

Figura 21: Formulario de entrada de datos modificado

Por otra parte, si a pesar de todo se produce un error, los mensajes deberian ser explicativos
de forma que el usuario supiera cémo solucionarlo. El mensaje de error que aparece cuando la
contrasefia tiene menos de cuatro caracteres es lo suficientemente explicativo (Figura 14). Sin
embargo, el mensaje que aparece cuando se produce un error en el formato del NIF no aclara
por qué se ha producido dicho error. Seria interesante modificarlo de forma que clarificara el

formato (Figura 22).

|Merta de Javascript

El MIF debe inchuir ndmero « letra sin separacion

Figura 22: Nuevo mensaje de error de formato del NIF

Por ultimo, podria ser mas conveniente incluir estos errores sobrescritos en la pagina de
registro en lugar de utilizar ventanas emergentes (Figura 23).
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Mi Compra

Cuestionario de Registro Se han encontrado dos errores. Por favor corrijalos y Iva a intentarlo de

Datos obligatorios

La contrasefia debe tener un minimo de 4 caracteres

[Minimo 4 caracteres)

Nombre:l |

Apellidos] | El NIF debe incluir niimero y letra sin separacion

Macienalidad: Espafiala % | Tratamiento fiscal: Paricular w NIF:l:l
Direccién:l | [ei. 2345450)
Poblacién:l | Frovincia: L

Cédige Postal:l:l Pais| Espafia . TeIéfono:l:l

Datos opcionales

Tienda Fnac que wvisitas habitualmente: Minguna w

Fecha nacimiento 01 % |01 & | 1930 Sexo: (()MUJER  (T) HOMERE
N° de sacio Fnac:l:l Not'e alvides de indisamas
tu nimero de socio para que
Caduca final{ 01 % [ 03 puedas disfrutar de tus ventajas.

Figura 23: Formulario de registro con errores

Sistema de registro

Desde el punto de vista del usuario es interesante modificar la filosofia del registro del usuario.
Hay que tener en cuenta que actualmente hay alguna funcionalidad que sélo esta disponible
para usuarios registrados, pero que puede ser Util para cualquier usuario. Esto es lo que ocurre
con la cesta de la compra que se convierte en el mecanismo que tiene la Web para saber
exactamente los gastos de envio. Por esa razéon puede ser importante dejar que un usuario no
registrado pueda también a esa funcionalidad. Mds adelante, cuando se decida a formalizar la
compra serd cuando se haga obligatorio registrarse.

Existen otras funcionalidades en las que es necesario registrarse, como la lista de favoritos.
Esta es una funcionalidad que puede ser Gtil a usuarios, mas o menos fieles, pero que todavia
no se han decidido a comprar. Para estos casos seria importante simplificar el proceso de
registro, haciendo sdlo obligatorios los el correo electrénico y la contraseiia. El resto de datos
solo serian necesarios al formalizar la compray, si todavia no los ha dado, seria ese el
momento en que se deberian pedir.

Evaluacion heuristica de fnac.es (febrero-marzo 2009)
UPSAM, Facultad de Informdtica, Luis Rodriguez Baena, 2009 13




